
केवल ववभागीय परिचालन के वलए 

परिचय 

कायय योजना 2020-21 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एंव सीमा शलु्क बोर्य की दवृि औि लक्ष्य को आग ेल ेजाती ह।ै कें द्रीय 
अप्रत्यक्ष कि एंव सीमा शलु्क बोर्य की दवृि, प्रगवतशील अप्रत्यक्ष कि नीवतयों औि प्रक्रियाओं को बनान ेऔि लाग ू
किने से भाित की सामावजक-आर्थयक ववकास में योगदान किना ह।ैयह िाष्ट्र के मोचे की िक्षा किते हुए वहतधािक-
कें क्रद्रत दवृिकोण अपनाना चाहता ह।ै कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एंव सीमा शुल्क बोर्य का लक्ष्य एक मजबूत अप्रत्यक्ष कि 
प्रशासन का वनमायण किना ह ैजो व्यापाि किने की सुगमता को बढावा दगेा औि सीमाओं के पाि व्यापाि की सुववधा 
प्रदान किेगा। 

2. इसका उदे्दश्य, ववश्वसनीय आधाि द्वािा स्वैवछिक अनपुालन को प्रोत्सावहत किने के वलए एक सिल, पािदशी 
औि प्रौद्योवगकी-चावलत तिीके से सेवाएं प्रदान किना है, जो ईमानदाि किदाताओं के अवधकािों की िक्षा किता 
ह।ैभाित को आत्मवनभयि बनान ेके वलए सिकाि के व्यापक आधाि के अनुरूप एक वार्षयक कायय योजना ह ैजो पूिे वषय 
के वलए प्राथवमकता वाले क्षेत्रों पि ध्यान कें क्रद्रत किती है,औि यह प्रभावी व्यवस्था के माध्यम से, कि प्रशासन का 
एक प्रभावी उपकिण ह।ैकें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एंव सीमा शुल्क बोर्य के ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए प्रस्ताव 
वार्षयक कायय योजना इस क्रदशा में एक कदम ह।ै 

3. वार्षयक कायय योजना यह मानती ह ैक्रक यक्रद कि संग्रह के मलू कायय से उपज में सुधाि किना है, तो वववभन्न संबद्ध 
प्रक्रियाओं औि प्रक्रियाओं को लागू किन ेवाली कवमयों की समय-समय पि वनयवमत रूप से जांच की जानी चावहए। 
प्रधान मखु्य आयुक्त/मुख्य आयुक्त/प्रधान महावनदेशक/महावनदेशक से अपके्षा की जाती ह ै क्रक वे आयकु्तालयों/ 
वनदेशालयों के कायय की वनयवमत रूप से जांच किें औि वनधायरित वतवथ का पालन सुवनवित किें। 

4. ववत्तीय वषय 2020-21 की वार्षयक कायय योजना तीन ववत्तीय वषों के अंतिाल के पिात जािी की जा िही ह।ै 
यह कायय योजना महत्त्वपणूय ह ैक्योंक्रक इसमें पहली बाि माल औि सेवा कि से संबंवधत लक्ष्य वनधायरित क्रकए जा िह े
हैं। तदनुसाि, इसे तीन भागों में ववभावजत क्रकया गया है- भाग क में कें द्रीय उत्पाद शुल्क औि सेवा कि की वविासत 
के मुद्दों के साथ जुडे कायों का वहस्सा है, भाग ख सीमा शलु्क के मुद्दों से संबंवधत ह ैवही भाग ग माल औि सेवा कि 
के मुद्दों से संबंवधत ह।ै महामािी के कािण अभूतपूवय वस्थवत के चलते एक वतमाही तक कायय योजना पहले ही ववलंवबत 
हो गई ह ै इसवलए समय सीमाएं प्रस्ताववत की गई हैं। कायय योजना 2020-21 में वनम्नवलवखत प्रमुख क्षेत्रों औि 
िणनीवतयों पि ध्यान कें क्रद्रत क्रकया गया ह ैऔि इन्हें भागों में ववभावजत क्रकया गया ह।ै 

 

भाग-क 

1 कें द्रीय उत्पाद एंव सवेा कि  

क-1 लवंबत जाचं े

अ   कें द्रीय उत्पाद शुल्क औि सेवा कि के लंवबत जांच मामलों का समयानुसाि (01.04.2020 तक) 
ब्यौिा वनम्नानुसाि ह:ै- 
 

  

  सखं्या  
वनवहत िाजस्व 
(किोड में) 

समय अनसुाि ब्यौिा (सखं्या) 

6 माह स े
कम 

6-12 माह 
 

1-2 वषय 2 वषों स े
अवधक 



 

कें ॰उ॰ शलु्क  605 1544.28 127 201 125 152 

सेवा कि 3927 5738.64 1043 577 997 1310 

 

यह देखा जा सकता ह ैक्रक 605 मामले कें द्रीय उत्पाद शुल्क के लंवबत हैं, जबक्रक 3927 मामले सेवा कि के लंवबत 
हैं, कें द्रीय उत्पाद अवधवनयम 1944 (पेट्रोवलयम औि तंबाकू उत्पादों के अलावा) औि ववत्त अवधवनयम 1994 के 
वनिस्त होन ेके लगभग तीन साल बाद भी इन मामलों से संबंवधत िाजस्व की मात्रा बहुत बडी ह ैऔि इस पि तत्काल 
ध्यान दनेे की आवश्यकता ह।ै जांच को एक वषय से अवधक समय तक लंवबत िखना एक गंभीि मामला ह,ै वजसकी 
आयुक्त स्ति पि कडी जांच की आवश्यकता ह।ै 

 

कायय योजना 
(i) 31.12.2020 तक एक वषय से अवधक सभी मामलों (31.03.2020 तक) की लंवबत जााँच को 

अंवतम रूप दनेा। 
(ii) 31.12.2020 तक िह महीने से अवधक सभी मामलों(31.03.2020 तक) की लंवबत जााँच को 

अंवतम रूप दनेा। 
(iii) क्षेत्रीय प्रमुख मावसक आधाि पि प्रगवत की वनगिानी किेंगे। 
 

काियवाई कत्ताय:- र्ी.जी.जी.आई, कें द्रीय उत्पाद शलु्क औि सवेा कि आयकु्तालयों के मनुाफाखोिी िोधी 
ववगं। 
 

क-2 अवधवनणययन 
01.04.2020 तक कें द्रीय उत्पाद शलु्क औि सेवा कि मामलों की अवधवनणययन हते ुलंवबता वनम्नानुसाि 
हैं:- 
(अ) कें द्रीय उत्पाद शलु्क 

(किोड में) 

िम 
सं॰ 

अवधवनणययन 
प्रावधकािी  

अवधकािी का नाम 
एव ंपदनाम  

 

लवंबता  
सखं्या  

समय अनसुाि लवंबता (सखं्या) 
 

  सं॰ िावश 

3 माह स े
कम 

3-6 माह स े            
कम 

6-12 माह स े
कम 

 

1 वषय स ेऊपि 

1 आयुक्त 1917 21802.64 560 518 336 503 

2 अपि/संयुक्त आयकु्त 1627 1201.03 534 312 393 388 

3 उपा/सहा आयुक्त 5271 729.01 2370 1067 1063 771 

4 अधीक्षक 425 10.84 111 104 135 75 



 कुल 9240 23743.52 3575 2001 1927 1737 

 

(ब) सवेा कि 
(किोड में) 

िम 
सं॰ 

अवधवनणययन 
प्रावधकािी  

अवधकािी का नाम 
एवं पदनाम  

 

लवंबता समय अनुसाि लंवबता (संख्या) 

  सं॰ िावश 

3 माह से 
कम 

3-6 माह से कम 6-12 माह 
से कम 

 

1 वषय से ऊपि 

1 आयुक्त 5437 143172.82 860 651 1206 2720 

2 अपि/संयुक्त आयकु्त 6514 6813.22 1281 1229 1522 2482 

3 उपा/सहा आयुक्त 39881 4364.48 15086 9592 8279 6924 

4 अधीक्षक 3409 42.58 709 926 1362 412 

 कुल 55241 1,54,393.11 17936 12398 12369 12538 

 

कें द्रीय उत्पाद शुल्क में कुल 9240 मामलें औि सेवा कि में 55,241 स्टैगरिंग मामलें अवधवनणययन हते ु
लंवबत हैं। इनमें से ज्यादाति मामले वविासत के मामल ेहैं औि इन्हें तत्काल वनपटान ेकी आवश्यकता ह।ै 
 

कायय योजना 
(i) क्षेत्रीय प्रधान मुख्य आयुक्तों/मखु्य आयुक्तों को यह सुवनवित किना चावहए क्रक 01.04.2020 

तक कें द्रीय उत्पाद शुल्क में लवंबत अवधवनणययन के सभी मामलें, 31.03.2020 तक वबना 
क्रकसी असफलता के वनपट जान ेचावहए। 

(ii) हालााँक्रक, वमशन मोर् में क्षेत्रीय प्रधान प्रमुख/मुख्य आयुक्त की देखिेख में एक ईमानदाि प्रयास 
किने की आवश्यकता ह,ै इस संबंध में, 31.03.2021 तक सेवा कि में अवधवनणययन लवंबत 
सभी 55,241 मामलों का वनपटान किन ेका प्रयास किन ेऔि वनपटान ेकी ज़रूित ह,ै यक्रद 
आवश्यकता हो, तो क्षेत्रीय प्रधान प्रमुख/मुख्य आयकु्त पनुमूयल्यांकन का सहािा ले सकत ेह,ै जैसा 
क्रक पूवय में अवधसूचना संख्या 14/2017-कें ॰उ क्रदनांक 09.06.2017 में क्रकया गया ह।ै 

(iii) तदनुसाि, यक्रद वे मामलों को क्रफि से सौंपन ेका इिादा िखते हैं, तो उपयकु्त प्रस्ताव को तुिंत 
अवधसूचना जािी किने के वलए सदस्य (वववध) को अग्रेवषत क्रकया जाना चावहए। 

(iv) एस॰वी॰एल॰र्ी॰आि॰एस योजना के तहत वनपटाए गए सभी मामलों को कािण बताओ नोरटस की 
लंवबता के साथ स्वीकाि किना चावहए औि सूची को 30.09.120 तक अद्यतन क्रकया जाना 
चावहए। 

क-3 कॉल बकु 



अ  कें द्रीय उत्पाद शलु्क (01/04/2020 तक लवंबता) (किोड में) 

 

 

 

अवधवनणययन 
प्रावधकािी  

अवधकािी का नाम एव ं
पदनाम  

लवंबता  
सखं्या  िावश  

समय अनसुाि लवंबता (सखं्या) 

3 माह स े
कम 

3-6 माह 
स ेकम 

6-12 माह 
स ेकम 

1-2 वषय 
स ेऊपि 

2 वषय स े
ऊपि 

आयुक्त 6165 57589.92 657 178 331 1050 3949 

अपि/संयुक्त आयकु्त 3446 2207.91 191 199 192 413 2451 

उपा/सहा आयुक्त 10946 1652.67 736 745 1024 1728 6713 

अधीक्षक 819 18.21 52 76 87 224 380 

कुल 21376 61468.71 1636 1198 1634 3415 13493 

 

(स्त्रोत र्ी॰पी॰ई-सी॰ई-3ए, माचय, 2020) 

 

(कॉल बकु मामलों की लवंबता का कािण) ( रू किोड में) 

 

कॉल बुक मामलों की 
लंवबता का कािण। 

 

लंवबत 
मामलों 
की  
संख्या 

 

वनवहत 
िावश 

समय अनुसाि लंवबता (संख्या) 
3 माह से 
कम 

3-6 माह से 
कम 

6-12 माह से 
कम 

1-2 वषय से 
ऊपि 

2 वषय 
से ऊपि 

ऐसे मामलें वजनमें 
ववभाग अपील हते ु
उपयुक्त प्रावधकािी के 

पास गया हो। 
18974 52222.83 1105 1146 1462 3189 12072 

उन मामलों की सं॰ 
जहां सि॰ न्याय॰/उच्च 
न्याय॰/न्यायावधकिण 
द्वािा वनषेधाज्ञा जािी 

की गई । 
1541 5289.23 509 47 125 226 634 

ऐसे मामलें, वजनमें 
कें द्रीय उत्पाद शुल्क 
िाजस्व लेखा पिीक्षा 
आपवत्तयों का वविोध 
क्रकया जाता ह।ै 

552 1915.65 20 7 19 77 429 

ऐसे मामलें वजन्हें कॉल 
बुक अन्य में िखने हते ु

288 1995.92 3 0 8 12 265 



बोर्य में आदेश क्रदया ह।ै 

ऐसे मामलें जहां 
पार्टययों ने समझौता 
आयोग में आवेदन 
दायि क्रकए थ,े जो 

लंवबत ह।ै 
21 45.07 4 1 2 4 10 

कुल 21376 61468.71 1641 1201 1616 3508 13410 

 

(स्त्रोत र्ी॰पी॰ई-सी॰ई-3ए, माचय, 2020) 

 

(ब) सवेा कि 

अ  (01/04/2020 तक लवंबता) (रु॰ किोड में) 

 

अवधवनणययन प्रावधकािी 
 

लंवबता  
संख्या 

 

सेवा कि की 
वनवहत 
िावश 

समय अनुसाि लंवबता 

3 माह 
से कम 

3-6 
माह से 
कम 

6-12 माह से 
कम 

1-2वषय से 
ऊपि 

2 वषय से 
ऊपि 

आयुक्त 3208 69018.58 345 121 280 503 1959 

अपि/संयुक्त आयकु्त 2565 1748.99 266 130 272 377 1520 

उपा/सहा आयुक्त 9969 948.41 849 706 1507 1495 5412 

अधीक्षक 651 6.60 11 37 18 354 231 

कुल 16393 71722.58 1471 994 2077 2729 9122 

 

(स्त्रोत र्ी॰पी॰ई-सी॰ई-3ए, माचय, 2020) 

 

 

 

(कॉल बकु मामलों की लवंबता का कािण)                                         (किोड में) 

कॉल बुक मामलों की 
लंवबता का कािण 

 

लंवबत 
मामलों की  
संख्या 

 

वनवहत 
िावश 

समय अनुसाि लंवबता का ब्यौिा 
3 माह से 
कम 

3-6 माह से 
कम 

6-12माह 
से कम 

1-2वषय से 
ऊपि 

2वषय से 
ऊपि 

ऐसे मामलें वजनमें ववभाग 
अपील हतेु उपयुक्त 

14194 66284.54 1296 873 1764 2370 7891 



प्रावधकािी के पास गया 
हो। 

सि॰ न्याया॰/उच्च 
न्याया॰/न्यायावधकिण 
द्वािा जािी की गई 

वनषेधाज्ञा 
1716 3468.31 129 104 253 267 963 

ऐसे मामलें वजनमें कें द्रीय 
उत्पाद शुल्क िाजस्व लेखा 
पिीक्षा  आपवत्तयों का 
वविोध क्रकया जाता ह।ै 

327 828.95 9 4 22 56 236 

ऐसे मामलें वजन्हें कॉल 
बुक/अन्य में िखने हते ु
बोर्य ने आदेश क्रदया ह।ै 

111 850.92 22 19 21 24 25 

ऐसे मामलें जहां पार्टययों 
ने समझौता आयोग में 
आवेदन दायि क्रकए थ,े 

जो लंवबत ह।ै 
45 289.86 6 8 9 6 16 

कुल 16393 71722.58 1462 1008 2069 2723 9131 

 

(स्त्रोत र्ी॰पी॰ई-सी॰ई-3ए, माचय, 2020) 

कायय योजना 

(i) वजन मामलों में ववभाग द्वािा दायि अपील के मामलें लंवबत हैं, ऐसे सभी मामलों की वस्थवत की 
समीक्षा क्रकए जाने की आवश्यकता ह ैऔि सदस्य (वव॰ एवं न्या॰) को उसकी रिपोटय दी जानी चावहये। 
तत्पिात, जब भी आवश्यकता हो, शीघ्र सुनवाई की अजी, दावखल किन ेकी आवश्यक काययवाही 
मुख्य आयुक्त/आयकु्त या बोर्य द्वािा की जानी चावहए, जैसा भी मामला हो। यह दो महीन ेके भीति 
सभी ज़ोन द्वािा क्रकया जाना चावहए। 

(ii) जहां न्यायालयों द्वािा वनषेधाज्ञा जािी की गई ह,ै ऐसे सभी मामलों की समीक्षा की जानी चावहए 
ताक्रक वनषेधाज्ञा जािी किन े के वलए एक आधाि बनाया जाए, औि उन पि उवचत काियवाई की जा 
सके। इसे एक महीन ेके भीति पूिा क्रकया जाना चावहए अथायत 31.08.2020 तक औि इसकी रिपोटय 
सदस्य (वव एवं न्या॰) को 30.09.2020 को भेज दी जानी चावहए। 

(iii) ऐसे मामलों में, जो कें द्रीय उत्पाद शलु्क िाजस्व लेखा पिीक्षा आपवत्तयों के कािण लंवबत हैं, यक्रद 
कोई हो, उन मामलों में आपवत्तयों पि वविोध किन ेहते ुअदालती फैसल ेके संदभय में समीक्षा की जा 
सकती ह।ै इसके अलावा, मामलों को जल्द वनपटान के वलए कें द्रीय उत्पाद शुल्क िाजस्व लखेा पिीक्षा 
के साथ सख्ती से वलया जा सकता ह ैताक्रक लंवबता को कम से कम क्रकया जा सके। यह 30.09.2020 
तक क्रकया जाना चावहए। 

(iv) उन मामलों के संबंध में जहां पाटी वनपटान के वलए गई हैं, आवेदन के शीघ्र वनपटान के वलए मामले 
को वनपटान आयोग के समक्ष िखा जा सकता ह।ैयह समीक्षा 31.08.2020 तक पूिी हो सकती ह।ै 

(v) बोर्य के अधय-सिकािी पत्र फा॰सं॰101/2/92-सी एक्स3, क्रदनांक 04.03.1992 एवं परिपत्र सं॰ 
53/90-सी॰एक्स-3 के द्वािा कॉल बुक मामलों की समीक्षा, वबना असफलता के, की जानी चावहए एवं 
पूणय समीक्षा के पिात एक रिपोटय, सदस्य (वव॰ एवं न्या॰) को 31.10.2020 तक भेजी जानी चावहए। 
 



क.4 आयकु्त (अपील) के पास लवंबत अपील 

क्रदनांक 01.04.2020 तक, आयुक्त (अपील) के समक्ष कें द्रीय उत्पाद शलु्क औि सेवा कि अपील की लंवबता। 

आयुक्त (अपील) 

ववभागीय अपील     पार्टययों की अपील  कुल 

सं॰ िावश 
(रु॰ किोड में)         

सं॰ िावश 
(रु॰ किोड में)         

सं॰ िावश 
(रु॰ किोड में)          

कें ॰उ॰ 747 817.55 4516 1691.25 5263 2508.80 

से॰क॰ 1168 449.65 7781 4653.46 8949 5103.11 

कुल 1915 1267.20 12297 6344.71 14212 7611.91 

 

कायय योजना 

कें द्रीय उत्पाद शुल्क औि सेवा कि में अवखल भाितीय स्ति पि आयकु्त (अपील) के पास कुल 14212 अपीलें 
वनपटान के वलए लंवबत हैं। यह औसतन प्रवत आयुक्त (अपील) लगभग 285 मामलों में आता ह।ै इसवलए यह वांवित 
ह ैक्रक सभी अपीलें, जो 01.04.2020 तक लंवबत हैं, 31.03.2021 से पहल ेसकािात्मक रूप से वनपटा दी जाएाँ। 

 

क-4 अवभयोजन 
 

गठन  
लंवबत मामलों का समय-अनुसाि ब्यौिा 

एक वषय से कम 1-3 वषय 3-5 वषय 5-10 वषय 10 वषय से अवधक 

कें द्रीय उत्पाद 
शुल्क 

919 64 123 139 208 

सेवा कि 61 12 24 19 4 

 

10 से अवधक वषों से लंवबत अवभयोजन मामले गंभीि वचंता का ववषय ह।ै बोर्य ने अवभयोजन के कोण से मामलों से 
संबंवधत क्रदशावनदेश जािी क्रकए हैं। सभी क्षेत्रों को यह सुवनवित किना चावहए क्रक हि महीन ेअवभयोजन िवजस्टि को 
बनाए िखा जाए औि उसे अद्यतन क्रकया जाए। एक वषय से अवधक समय से लंवबत अवभयोजन के सभी मामलों की 
आयुक्त द्वािा समीक्षा की जानी चावहए औि क्षेत्रीय मु॰आयु॰/ म॰वनदे॰ द्वािा 30.09.2020 तक संबंवधत सदस्य को 
एक रिपोटय भेजी जानी चावहए। 

कायय योजना 

सभी क्षेत्रीय प्रमुख/ मखु्य आयकु्तों औि संबंवधत प्रधान आयुक्त/ आयुक्त को लोक अवभयोजक के साथ अवभयोजन का 
मुद्दा उठाना चावहए ताक्रक यह सुवनवित हो सके क्रक कें द्रीय उत्पाद शुल्क में औि सेवा कि में, कोई भी अवभयोजन 
5.03.2021 तक 5 साल से अवधक समय तक लंवबत न िह।े 

क-6 िाजस्व बकाया 

कें द्रीय उत्पाद शुल्क एवं सेवा कि के अधीन 31.03.2020 तक िाजस्व बकाया की लंवबता वनम्नानुसाि ह:ै-  



  

कुल लवंबता 

समय-अनसुाि ब्यौिा (किोड में) 

एक वषय स ेकम 
1वषय स ेअवधक पिंत ु

2 स ेकम 
2वषय स ेअवधक पिंत ु

5 स ेकम 
5वषय स ेअवधक पिंत ु

10 स ेकम 
10 वषय स ेअवधक

सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰

के॰उ॰श ु
13232 11563.31 3092 4216.88 1145 816.05 1795 1124.24 2389 2513.32 4811

से॰कि 
31905 10437.56 11288 5639.73 3543 1983.40 4832 1889 7530 786.33 4712

 

इसके अलावा, आंकडों के ववश्लेषण पि, यह देखा गया क्रक रु 7869 किोड 01.04.2020 तक स्पि रूप से वसूली 
योग्य बकाया की श्रेणी में आता ह।ै उक्त िावश का क्षेत्रवाि ववविण वनम्नानुसाि ह ै

िम सखं्या मखु्य आयकु्त क्षते्र 

वसलूी योग्य बकाया  (31.03.2020 तक) 
बदं ईकाई / चूककताय जो अनगुमन 

योग्य नहीं 
स्पितः वसलूी योग्य  

(किोड में) 
6 7 

1 चरं्ीगढ के॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 677 267 

2 गवुाहाटीके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 96 51 

3 पणुकेे॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 280 672 

4 बेंगलरूुके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 371 455 

5 जयपिुके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 340 189 

6 अहमदाबादके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 595 27 

7 चने्नईके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 315 393 

8 वर्ोदिाके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 4,105 294 

9 हदैिाबादके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 1,535 161 

10 मुबंईके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 2,682 217 

11 भुवनशे्विके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 178 66 

12 पचंकुलाके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 379 60 

13 नागपिुके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 344 234 

14 लखनऊके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 248 373 

15 क्रदल्लीके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 1,176 206 

16 
ववशाखापटनमके॰उ॰ एव ं
जी॰एस॰टी 

367 292 

17 मिेठके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 884 1,592 

18 
वतरुवन्तपिुमके॰उ॰ एव ं
जी॰एस॰टी 

72 224 

19 भोपालके॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 1,706 623 

20 िाचंी के॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 351 372 

21 कोलकाता के॰उ॰ एव ंजी॰एस॰टी 615 1,094 

 कुल 17,322 7,869 

 

 

 



कायय योजना 
 

जैसा क्रक ऊपि बताया गया ह,ै31.03.2021 तक सभी क्षेत्रीय प्रमुख/ मुख्य आयकु्तों द्वािा स्पि रूप से 
वसूली योग्य बकाया िावश को वसूल किने के प्रयास किन ेचावहए। इसके अलावा, मावसक आधाि पि 
आयुक्त (टी॰ए॰आि) को क्षेत्र की प्रगवत पि वनगिानी किनी चावहए औि इस आशय में एक रिपोटय बोर्य को 
भेजी जानी चावहए। यक्रद एस॰वी॰एल॰र्ी॰आि॰एस योजना के तहत िावशयों का वनपटान क्रकया गया है, 
तो आयकु्त की रिपोटय में समाधानकृत औि प्रवतवबंवबत होना चावहए। 
 

 

क-5 अनवंतम मलू्याकंन 
माचय, 2020 के अंत में, समय अनुसाि पूिे भाितीय स्ति पि 59 मामले थे:- 

6 – 12 माह 1 – 3 माह 3 वषों स ेअवधक 

02 09 48 

(स्त्रोत एम॰पी॰आि र्ी॰जी॰आई-सी॰ई- 5 माचय,2020) 

 

कायय योजना:- 
 

(i) सभी क्षेत्रीय प्रधान/मुख्य आयकु्तों को यह सुवनवित किना चावहए क्रक कें द्रीय उत्पाद शुल्क की ओि 
से 01.04.2020 तक लंवबत सभी अनंवतम मलू्यांकनों को 31.03.2021 तक अंवतम रूप 
प्रदान कि क्रदया जाएं। 

(ii) प्रत्येक क्षेत्र द्वािा यह रिपोटय दीगई ह,ै क्रक अनंवतम मूल्यांकन का कोई भी मामला सेवा कि के 
तहत अंवतम रूप से लंवबत नहीं ह।ैइसकी पुवि किन ेकी आवश्यकता ह ैऔि यक्रद पनु: पुवि के 
बाद, क्रकसी भी मामले को क्रकसी भी रूप में लंवबत पाया जाता है, तो इसे 6 महीने के भीति 
अंवतम रूप क्रदया जा सकता ह ैऔि बोर्य को एक रिपोटय भेजी जानी चावहए। 

 

(काियवाई कत्ताय:-कें द्रीय उत्पाद शलु्क के सभी मखु्य आयकु्त) 
 

क-6 लखेा पिीक्षा:- 
वविासत लेखा पिीक्षा: 1 जुलाई 2019 से जी॰एस॰टी लेखा पिीक्षा शरुू किन े का वनणयय वलया गया 
था,यह केवल उन किदाताओं के वलए था, वजन्होंने जी॰एस॰टी॰आि 9/9A फॉमय में अपना वार्षयक रिटनय 
दावखल क्रकया ह।ै वार्षयक रिटनय जी॰एस॰टी॰आि 9/9 ए दावखल किने की अंवतम वतवथ समय-समय पि 
बढाई गई ह।ै क्षेत्र संिचनाओं में वविासत लेखा पिीक्षा कि-वनधायरितीयों के साथ जी॰एस॰टी लेखा पिीक्षा 
कें द्रीय उत्पाद शलु्क औि सेवा कि किदाताओं के मलू्यांकन हते ु जािी िहगेी वजन्होंने अपना 
जी॰एस॰टी॰आि9/9 A रिटनय दावखल क्रकया ह।ै कें द्रीय उत्पाद शुल्क औि सेवा कि के कि-वनधायरितीओं की 
सूची पहले से ही क्षेत्र संिचनाओं के वलए परिचावलत की गई थी, ताक्रक वह कि-वनधायरितीओं का चयन 
किने में सक्षम हो। 
 

कायय योजना 
 



कें द्रीय उत्पाद शुल्क औि सेवा कि के लेखा पिीक्षा से संबंवधत लंवबता के वनबटान हतेु प्रयास क्रकए जाने 
चावहए जैसे क्रक कािण बताओ नोरटस जािी किना औि लंवबत पैिा में बकाया की वसूली किना, औि 
समयबद्ध तिीके से लंवबत लेखा पिीक्षा पिैा को बंद किन ेकी काियवाई भी किनी चावहए। इसके अलावा, 
जी॰एस॰टी के तहत लेखा पिीक्षा का आयोजन कित ेसमय यक्रद क्रकसी कानून का पालन नहीं क्रकया जाता 
ह,ै जो पूवयवती कें द्रीय उत्पाद शुल्क या सेवा कि अववध में भी है, लेखा पिीक्षा के आयकु्त कानूनी रूप से 
वनधायरित समयाववध को ध्यान में िखत ेहुए संबंवधत कानून के तहत उवचत काियवाई किेंगे। 
 

(ख़) व्यापाि किन ेकी सगुमता 
 

 (ख1.)       धनवापसी की वस्थवत 
(अ) कें द्रीय उत्पाद शलु्क: धन वापसी/िूट 
 

 

लवंबता 
समय-अनसुाि ब्यौिा 

3 माह स ेकम 3-6 माह 6-12 माह 1 वषय स ेअवधक 

सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ 
धन वापसी 104

6 
506.21 929 243.14 48 70.71 52 13.51 17 178.84 

िूट 176 54.20 168 53.28 5 0.91 0 0.00 3 0.01 

 

सेवा कि: धन वापसी 
(01.04.2020तक)                                                                                                              (किोड में) 

लवंबता 
समय-अनसुाि ब्यौिा 

3 माह स ेकम 3-6 माह 6-12 माह 1 वषय स ेअवधक 

सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ सं॰ िा॰ 
21321 

1745

.75 

1041

2 
872.06 3728 

107.4

0 
6818 

474.0

5 
363 292.23 

[स्रोत-र्ी॰पी॰एम-सके-4,माचय, 2020] 

 

कायय योजना: 
सभी प्रधान मुख्य/मुख्य आयुक्तों को यह सुवनवित किन ेके वलए एक कें क्रद्रत अवभयान शरुू किना चावहए क्रक कें द्रीय 
उत्पाद शुल्कएवं सेवा कि से संबंवधत 31.03.2020 तक लवंबत सभी धन वापसी के मामलें 30.10.2020 तक 
वनपट जाएं। 
 

(ख2.) वववाद प्रबधंन [आयकु्त (अपील) के अलावा अन्य] 
31.03.2020के अनुसाि वववभन्न के वलए अपील (ववभाग औि पाटी अपील) की लंवबता वस्थवत वनम्नानुसाि ह:ै - 

सवोच्च 
न्यायालय 

ववभागीय अपील पाटी अपील कुल 
सं॰ िावश 

 (किोड में) 
सं॰ िावश 

 (किोड में) 
सं॰ िावश 

 (किोड में) 
के॰उ॰ 810 11008.87 462 2214.56 1272 13223.43 

से॰क 568 10449.29 381 7468.14 949 17917.43 



कुल 1378 21458.16 843 9682.70 2221 31140.86 

 

उच्च 
न्यायालय 

ववभागीय अपील पाटी अपील कुल 
सं॰ िावश 

 (किोड में) 
सं॰ िावश 

 (किोड में) 
सं॰ िावश 

 (किोड में) 
के॰उ॰ 1794 10535.15 3138 9064.49 4932 19599.65 

से॰क 776 5276.28 3667 20025.52 4443 25301.80 

कुल 2570 15811.43 6805 29090.01 9375 44901.45 

 

 ससे्टेट 

ववभागीय अपील पाटी अपील कुल 
सं॰ िावश 

 (किोड में) 
सं॰ िावश 

 (किोड में) 
सं॰ िावश 

 (किोड में) 

के॰उ॰ 
2707 11628.36 1978

5 
62296.31 2249

2 
73924.67 

से॰क 
2785 16105.30 2305

3 
93990.48 2583

8 
110095.78 

कुल 
5492 27733.66 

4283
8 156286.79 

4833
0 184020.45 

 

कायय योजना 
 

(1)  क्षेत्र सिंचनाओं से सभी लंवबत ववभागीय अपीलों को वापस लेने का अनिुोध क्रकया जाता ह ै जो 
31.12.2020 तक वविासत मामलों के वलए वनदेश के अनुसाि मौक्रद्रक सीमा से नीचे आत ेहैं। 

 

(2) 11.02 2020 के अधयप्रशासवनक पत्र द्वािा सदस्य (वववध) न े15 मामलों की एक सूची संचावलत की थी, 
जहां माननीय सवोच्च न्यायालय ने िाजस्व के पक्ष में वनणयय पारित क्रकया था। वजसमें क्षेत्रीय प्रधान मुख्य/ मुख्य 
आयुक्तों से इन मामलों में वसूली की काययवाही शुरू किन ेऔि अन्य समान मामलों की पहचान किन ेऔि उन 
मामलों में आवश्यक काियवाई 31.03.2021 तक किन ेका अनिुोध क्रकया गया ह।ै 
 

(3) सदस्य (वववध) ने अधयप्रशासवनक पत्र क्रदनांक 25.08.2017 द्वािा क्षेत्र सिंचना को वनदेश क्रदया था, क्रक वजन 
मामलों में िाजस्व 10 किोड रुपय े से अवधक है, उन मामलों में जल्दी सुनवाई/रिहाई के वलए ववववध आवेदन 
दावखल किें। क्षेत्र सिंचना से पत्र औि स्वभाव में इस वनदेश का पालन किने के वलए अनिुोध क्रकया जाता ह ैऔि यह 
सुवनवित क्रकया जाता ह ैक्रक जहां िाजस्व में 10 किोड रुपए वनवहत हो वहां सभी लंवबत मामलों की सुनवाई/रिहाई 
अवधक से अवधक 31.12.2020 तक की जानी चावहए। इस संबंध में एक रिपोटय बोर्य को 15.01.2021 तक भेज 
दी जानी चावहए। 

(4) सेस्टेटमें मामलों की जााँच के वलए वनदेश फ़ाइल संख्या 390/ववववध/46/2017-जे॰सी,क्रदनांक 
14.06.2017 जािी क्रकया गया ह,ै इसके अतंगयत क्षेत्र संिचनाओं से अनिुोध क्रकया जाता ह ै क्रक वे मुद्दों की 
पहचान किें औि यह सुवनवित किें क्रक सेस्टेट में लंवबत सभी समान मामलों को एकवत्रत किके उनका त्वरित 
वनपटान 31.10.2020 तक क्रकया जाना चावहए। इस संबंध में एक रिपोटय बोर्य को 15.11.2020 तक भेज दी जानी 
चावहए। 

(5) वववध मामलों के ववभाग, वववध एवं न्याय मंत्रालय ने वववभन्न चिणों में मामलों की ऑनलाइन जांच के वलए 
"कानूनी सूचना प्रबंधन औि पत्रसाि प्रणाली" (वलबं्स) नामक एक ऑनलाइन आवेदन ववकवसत क्रकया ह।ै 



सी॰बी॰आई॰सी के तहत क्षेत्र सिंचना ने वलंब्स पि केवल 73,496 मामले अपलोर् क्रकए हैं। यह अनुिोध क्रकया जाता 
ह ैक्रक शेष सभी मामले 31.10.2020 तक अपलोर् कि क्रदए जाएं। 

(6) एस॰वी॰एल॰र्ी॰आि॰एस योजना के वलए कि-वनधायरितीओं द्वािा तय की गई अपील को पुनगयरठत क्रकया जाना 
चावहए औि इसे क्षेत्रीय मावसक रिपोटय में दशायया जाना चावहए। 

 

काियवाई कत्ताय:- सभी प्रधान आयकु्त/ कें द्रीय जी॰एस॰टी आयकु्त/ क्षते्रीय प्रधान आयकु्त/ कें द्रीय जी॰एस॰टी के सभी 
मखु्य आयकु्त/ वववधकायय वनदेशालय। 

 

भाग-ख सीमा शलु्क 

सीमा शुल्क (01.04.2020 तक) में लंवबत जांच के समय-अनुसाि ब्यौिा वनम्नानुसाि ह:ै- 

मामलों की 
सखं्या 

समय-अनसुाि ब्यौिा (सखं्या) 

6 माह स ेकम 6 माह स े12 
माह 

1 वषय स े2 वषय 2 वषों स े
अवधक 

12,217 8539 2209 860 609 

 

यह देखा गया ह ैक्रक जांच के 12,217 मामले लंवबत हैं। इन मामलों में बंद िाजस्व की मात्रा बहुत बडी ह ैऔि इस 
पि तत्काल ध्यान देने की आवश्यकता ह।ै जांच को 1 वषय से अवधक समय तक लंवबत िखना एक गंभीि मामला है, 
वजसके वलए आयकु्त स्ति पि सख्त वनगिानी की आवश्यकता ह।ै 

 

कायय योजना 

(I) 31.12.2020 तक एक वषय से अवधक सभी मामलों की (31.03.2020 तक) लंवबत जांच 
को अंवतम रूप देना। 

(II) 31.12.2020 तक िह महीने से अवधक (31.03.2020तक) सभी मामलों की लंवबत जांच को 
अंवतम रूप दनेा। 

(III) क्षेत्रीय प्रमुख को मावसक आधाि पि प्रगवत की वनगिानी किनी चावहए। 

 

काियवाई कत्ताय: िाजस्व आसचूना वनदेशालय,सीमा शलु्क वनवािक आयकु्त, सी॰आई॰य/ूएस॰आई॰आई॰बी॰ कस्टम 
हाउस के अनभुाग। 

क-2 अवधवनणययन:- 
 

अवधवनणययन के वलए सीमा शलु्क (01.04.2020 तक) में लंवबत जांच के समय-अनुसाि ब्यौिा वनम्नानुसाि ह:ै- 

ि॰सं
. 

अवधवनणययन 
प्रावधकािी 
(पदनाम) 

समय-अनसुाि लवंबता का ब्यौिा (सखं्या) 



  No. < 3 माह 3-6 माह 6-12 माह 1 वषय स ेअवधक 
1 आयकु्त 1352 438 243 274 397 

2 अप॰आ॰/ सं॰आ॰ 4412 1397 914 1116 985 

3 उपा॰ / सहा॰आ॰ 4127 1717 617 776 1017 

 कुल 9891 3552 1774 2166 2399 

  

[स्रोत:-र्ी॰पी॰एम-सी-1अ, माचय, 2020] 
 

कायय योजना :- 
 

(i) क्षेत्रीय प्रधान प्रमुख/मुख्य आयकु्तों को यह सुवनवित किना चावहए क्रक 01.04.2020 को 1 वषय से 
अवधक के वलए सीमा शलु्क के लंवबत सभी 2399 मामलों का वनपटािा वबना असफलता के 
31.12.2020 तक क्रकया जाना चावहए। 

(ii) 31.03.2021 तक शषे लंवबत 7492 मामलों का प्रयास किने औि वनपटान े के वलए क्षेत्रीय प्रधान 
प्रमुख/मुख्य आयकु्त द्वािा लक्ष्य प्रणाली के तहत एक ईमानदाि प्रयास क्रकए जाने की आवश्यकताह।ै 

काियवाई कत्ताय: सभी प्रावधकािी/समीक्षा अवधकािी। 

क3. कॉल बकु 

01.04.2020 तक लवंबता 
अवधवनणययन 
प्रावधकािी 

(नाम एव ंपदनाम) 

लवंबता की 
सखं्या 

समय-अनसुाि लवंबता का ब्यौिा 

< 3 माह 
3- 6 

माह 

6-12 

माह 
1-2 वषय > 2 वषय 

आयकु्त 1764 249 111 208 256 940 

अप॰आ॰/ सं॰आ॰ 1208 189 107 29 197 686 

उपा॰ / सहा॰आ॰ 2476 58 43 1455 113 807 

कुल 5448 496 261 1692 566 2433 

[स्रोत:-र्ी॰पी॰एम-सी-3ए, माचय, 2020] 

                                           01.04.2020 तक 

कॉल बकु मामलों की 
लवंबता का कािण 

लवंबता 
की 
सखं्या 

समय-अनसुाि लवंबता का ब्यौिा 
< 3 

माह 
3-6 

माह 
6- 12 

माह 
1-2 

वषय >2 वषय 

ऐस ेमामलें वजनमें ववभाग अपील हते ु
उपयकु्त प्रावधकािी के पास गया हो। 

3284 363 221 235 392 2073 

सि॰ न्याय॰/उच्च न्याय॰/न्यायावधकिण 
द्वािा जािी की गई वनषधेाज्ञा। 

1947 84 14 1428 99 322 

ऐस ेमामलें वजनमें कें द्रीय उत्पाद शलु्क 
िाजस्व लखेा पिीक्षा  आपवत्तयों का वविोध 
क्रकया जाता ह।ै 

19 0 0 0 7 12 



सि॰ न्याय॰/उच्च न्याय॰/न्यायावधकिण 
द्वािा जािी की गई वनषधेाज्ञा। 

137 50 10 11 55 11 

ऐस ेमामलें जहा ंपार्टययों न ेसमझौता 
आयोग में आवदेन दायि क्रकए थे, जो 
लवंबत ह।ै 

61 16 5 13 14 13 

कुल 5448 513 250 1687 567 2431 

[स्रोत:-र्ी॰पी॰एम-सी-3बी, माचय, 2020] 

कायय योजना :- 

(i) ऐसे मामलें जो ववभाग द्वािा दायि अपील के कािण लंवबत हैं, ऐसे सभी मामलों की वस्थवत की समीक्षा किन े
औि सदस्य (वव॰ एवं न्या॰) को रिपोटय किन ेकी आवश्यकता ह।ै तत्पिात, जहााँ भी आवश्यकता होगी, जैसा भी 
मामला हो, शीघ्र सुनवाई की अजी दावखल किने के वलए आवश्यक काययवाही संबंवधत प्रधान आयकु्त/आयुक्त या 
बोर्य, द्वािा की जाएगी। यह 2 महीने के भीति क्षेत्रों द्वािा क्रकया जाना चावहए।  

(ii) जहां न्यायालयों द्वािा वनषेधाज्ञा जािी की गई है, ऐसे सभी मामलों की समीक्षा की जानी चावहए ताक्रक 
वनषेधाज्ञा जािी किने के वलए एक आधाि बनाया जाए, औि उन पि उवचत काियवाई की जा सके। इसे एक महीने के 
भीति पूिा क्रकया जाना चावहए अथायत 31.08.2020 तक औि इसकी रिपोटय सदस्य (वव॰ एवं न्या॰) को 
30.09.2020 तक भेज दी जानी चावहए। 

(iii) ऐसे मामलों में जो कें द्रीय उत्पाद शुल्क िाजस्व लेखा पिीक्षा आपवत्तयों के कािण लंवबत हैं, उन मामलों पि 
अदालती फैसले के संदभय में समीक्षा की जा सकती है, यक्रद कोई आपवत्तयों को आगे बढाता ह।ै इसके अलावा, 
मामलों को जल्द वनपटािे के वलए कें द्रीय उत्पाद शलु्क िाजस्व लेखा पिीक्षा के साथ सख्ती से वलया जा सकता ह ै
ताक्रक लंवबता को कम स ेकम क्रकया जा सके। यह 30.09.2020 तक क्रकया जाना चावहए। 

(iv) उन मामलों के संबंध में जहां पाटी वनपटान के वलए गई हैं, आवेदन के शीघ्र वनपटान के वलए मामले को 
वनपटान आयोग के तहत वलया जा सकता ह।ै यह समीक्षा 31.09.2020 तक पिूी हो सकती ह।ै 

(v)  बोर्य के वनदेशों के अनुसाि प्रत्येक मामले की समीक्षा संबंवधत प्रधान आयुक्त/आयकु्त द्वािा की जानी चावहए औि 
उसकी समीक्षा पूिी होने की एक रिपोटय 30.10.2020 तक सदस्य (वव॰ एवं न्या॰) को भेजी जा सकती ह।ै 

(क.4) आयकु्त (अपील) के पास लवंबत अपील  

01.04.2020 तक, आयकु्त के समक्ष सीमा शलु्क, अपील की लंवबत अपीलें इस प्रकाि ह:ै- 

आयकु्त (अपील) 

ववभागीय अपील पाटी की अपील कुल 

सखं्या सखं्या सखं्या 

 

696 10,055 
10,791 

[स्रोत:-र्ी॰एल॰ए॰-सी-1, र्ी॰एल॰ए॰-सी-2, माचय, 2020] 

कायय योजना:- 

पूिे भाित में आयकु्त (अपील) द्वािा वनपटान के वलए कुल 10,791 अपीलें लंवबत हैं। यह उम्मीद की जाती ह ैक्रक 
सभी अपीलें जो 01.04.2020 तक लंवबत हैं, 31.03.2021 से पहल ेसकािात्मक रूप से वनपटा देनी चावहए। 



(क.5) अवभयोजन 
 

लवंबता 
समय-अनसुाि लवंबता का ब्यौिा 

<1 वषय स े 1-3वषय 3-5वषय 5-10 वषय >10वषय 

4473 887 752 380 405 2049 

                     [स्रोत:-र्ी॰एल॰ए॰-सी-1ए,माचय, 2020] 

10 से अवधक वषों से लंवबत अवभयोजन मामले गंभीि वचंता का ववषय ह।ै बोर्य ने अवभयोजन दवृि से मामलों को 
वनपटाने के वलए क्रदशा वनदशे जािी क्रकए हैं। ऐसे मामले हैं, जहां व्यवक्तयों को वगिफ्ताि क्रकया गया ह ैऔि जांच के 
बाद व्यवक्तयों पि मुकदमा न चलान ेका वनणयय वलया गया ह।ै हालांक्रक, अदालतों में समापन रिपोटय दावखल नहीं 
की गई ह,ै वजसके कािण मामले सालों से लंवबत हैं। सभी क्षेत्रों को यह सुवनवित किना चावहए क्रक अवभयोजन 
िवजस्टि हि महीने बनाए िखा जाए औि अद्यतन क्रकया जाए। एक वषय से अवधक समय से लंवबत अवभयोजन के सभी 
मामलों की आयकु्त द्वािा समीक्षा की जानी चावहए औि जोनल मखु्य आयुक्तों/महावनदेशकों द्वािा 30.09.2020 
तक संबंवधत सदस्य को एक रिपोटय भेजी जानी चावहए। 

कायय योजना:- 

सभी क्षेत्रीय प्रधान मखु्य/ मुख्य आयकु्त औि संबंवधत प्रधान आयुक्त आयुक्त को सिकािी वकील के साथ अवभयोजन के 
मुदे्द को उठाना चावहए ताक्रक यह सुवनवित हो सके क्रक अवभयोजन का कोई भी मामला 31.01.20121 तक 5 
साल से अवधक लंवबत न िह।े ऐसे मामले जहां अवभयोजन का आिंभ किना योग्यता के आधाि पि दायि किन ेका 
इिादा नहीं ह,ै हालांक्रक शुरू में वगिफ्तारियां की गई हैं, ऐसे मामलों को 31.12.2020 तक बंद किने के वलए 
सिकािी वकील की मदद ली जा सकती ह।ै 

 

काियवाई कत्ताय: सीमा शलु्क के सभी काययकािी आयकु्त, प्रधान अप॰ आयकु्त एव ंर्ी॰जी॰र्ी॰आि॰आई के 
आयकु्त। 

(क-6.) बकाया िाजस्व  

31.03.2020 को िाजस्व के बकाया की लंवबता इस प्रकाि थी:- 

कुल लवंबता 

समय-अनसुाि लवंबता का ब्यौिा (किोड में) 

1 वषय स ेकम 1 वषय स ेअवधक 
पि 2 वषय स ेकम 

2 वषय स ेअवधक 
पि 5 वषय स ेकम 

5 वषय स ेअवधक 
पि 10 वषय स े

कम  

10 वषों स े
अवधक 

सं॰ िावश सं॰ िावश सं॰ िावश सं॰ िावश सं॰ िावश सं॰ िावश 

287

73 

8043.

99 

890

9 

4981

.17 

325

9 

584.

03 

385

1 

684.

12 

556

7 

853.

53 

718

7 

941.

12 

                                          [टाि-सी॰शु॰-4, माचय, 2020 माह के वलए] 
 



इसके अलावा, आंकडों का ववश्लेषण किने पि, यह देखा गया क्रक रु  2714 किोड 31.03.2020 तक स्पि 
रूप से वसूली योग्य बकाया की श्रेणी में आता ह।ै उक्त िावश का क्षेत्रवाि ववविण वनम्नानुसाि ह ै– 

 

 

 

िम सखं्या मखु्य आयकु्त क्षते्र 

वसलूी योग्य बकाया  (31.03.2020 तक) 
बदं ईकाई / चूककताय जो 
अनगुमन योग्य नहीं 

स्पितः वसलूी योग्य  
(किोड में) 

6 7 

1 चने्नई, सीमा शलु्क 286 177 

2 मुबंई - III, सीमा शलु्क 65 190 

3 अहमर्ाबाद, सीमा शलु्क 637 98 

4 बेंगलरूु, सीमा शलु्क 77 56 

5 क्रदल्ली, सीमा शलु्क 930 873 

6 कोलकाता, सीमा शलु्क 2 327 

7 मुबंई-II, सीमा शलु्क 0 663 

8 मुबंई-I, सीमा शलु्क 123 177 

9 पटना वनवािक 7 42 

10 वतरुवचपल्ली वनवािक 163 41 

11 क्रदल्ली वनवािक 165 70 

  
कुल  (31.03.2020 तक) 2455 2714 

 

कायय योजना:- 

जैसा क्रक 31.03.2021 तक ऊपि दशायया गया ह,ै सभी क्षेत्रीय मुख्य/ मखु्य आयुक्तों द्वािा स्पि रूप से वसूली 
योग्य बकाया िावश की वसूली किने हते ुप्रयास क्रकए जाने चावहए। इसके अलावा, मावसक आधाि पि, आयुक्त 
(टाि) क्षेत्र की प्रगवत की वनगिानी कि सकते हैं औि इस संबंध में एक रिपोटय बोर्य को भेजी जानी चावहए। यह 
सुवनवित क्रकया जाना चावहए क्रक बकाया िावश का उल्लखे सही शीषों के तहत क्रकया जाए क्योंक्रक रिपोटय, 
आयुक्तालय की रिपोटों के आधाि पि बनाई गई ह ैऔि लक्ष्य की गिै उपलवब्ध के कािण क्रकसी भी गलवतयों को 
स्वीकाि नहीं क्रकया जाएगा। 

काियवाई कत्ताय:- सीमा शलु्क एव ंसी॰सी॰ (टाि) के सभी मखु्य आयकु्त 

(क-7.) अनवंतम मलू्याकंन 

कुल 0-6 माह 6-12 माह 1-2 वषय  2 वषों स ेअवधक 
मामलों की सखं्या मामलों की सखं्या मामलों की सखं्या  मामलों की सखं्या मामलों की सखं्या 
5,51,113 56,338 65,334 80,923 3,48,518 

[स्त्रोत: माचय, 2020 का एम॰पी॰आि र्ी॰पी॰एम-सी॰शु॰-5ए] 



 

 

01.04.2020 तक 

अनवंतम मलू्याकंन के वलए 
लवंबता का कािण 

समय-अनसुाि लवंबता का ब्यौिा (किोड में) 
0-6 माह 6-12 माह 1-2 वषय 2 वषों स ेअवधक 

NO. NO. NO. NO. 

1 2 3 4 5 

एस॰वी॰बी जाचं के कािण 
लवंबत 

22192 19556 35553 130408 

दस्तावज़े प्राप्त ना होना 4565 3179 6794 13674 

पिीक्षण की रिपोटय की 
प्रतीक्षा 

6864 3098 5915 38178 

PROJECT IMPORT 
(WAITING FOR 'END 

USE') 
1302 795 962 6806 

कि-वनधायरिती द्वािा आवदेन 
618 299 26 197 

अन्य 
20,797 38,407 31,673 1,59,255 

[स्त्रोत: माचय, 2020 का एम॰पी॰आि र्ी॰पी॰एम-सी॰शु॰-5बी] 

 

एक वषय से अवधक के अतंगयत कुल 4,29,441 मामले लंवबत हैं। इन मामलों में से, लगभग 1,66,000 मामले 
एस॰वी॰बी जांच के कािण लंवबत हैं औि अन्य 44,200 मामले पिीक्षण रिपोटय प्राप्त नहीं होने के कािण लंवबत हैं। 
सीमा शुल्क वनयम, 2018 में दी गई समय सीमा के अनरुूप अनंवतम मलू्यांकनों को अंवतम रूप क्रदया जाना शेष ह।ै  

कायय योजना :- 

वतयमान वषय की कायय योजना के भाग के रूप में, सीमा शुल्क के क्षेत्रीय मुख्य आयुक्तों को अनवंतम मूल्यांकन के सभी 
मामलों को वववनयवमत किन ेके वलए एक अवभयान शुरू किना चावहए जो वववनयमों में वनधायरित समय सीमा से पिे 
लंवबत हैं। प्रत्येक सीमा शुल्क आयुक्तालय को यह सुवनवित किने के वलए एक कायय बल बनाना चावहए क्रक इन सभी 
अस्थायी आकलन को 31.03.2021 तक सकािात्मक रूप से वनपटाया जाए। 

काियवाई कत्ताय:- सभी आयकु्त/क्षते्रीय मखु्य आयकु्त 
 

ख. व्यापाि किन ेमें सगुमता 
 

(ख.1.) धनवापसी 
01.04.2020 तक लवंबत वस्थवत 

(िावश किोड में) 
सीमा शलु्क : धनवापसी 
लवंबता समय-अनसुाि ब्यौिा 



3 माह स ेकम 3-6 माह 6-12 माह 1 वषय स ेअवधक 

सं॰ िावश सं॰ िावश सं॰ िावश सं॰ िावश सं॰ िावश 

6029 900.57 1734 388.83 1035 

288.0

3 77 44.40 3183 

179.3

1 

[स्त्रोत:- र्ी॰पी॰एम -सी॰शु॰-4, माचय, 2020] 
 

 

कायय योजना:- 

सभी क्षेत्रीय प्रधान मुख्य/ मुख्य आयुक्तों को यह सुवनवित किने के वलए एक कें क्रद्रत अवभयान शुरू किना चावहए क्रक 
31.3.2020 पि लंवबत सभी धनवापसी के मामलें 30.10.2020 द्वािा सकािात्मक रूप से वनपटा क्रदय ेजाएं। 

काियवाई कत्ताय:- सभी आयकु्त/क्षते्रीय मखु्य आयकु्त 
 

 

(ख.2.)  ड्रॉबकै 

01.04.2020 तक 
 

ड्रॉबकै जमा शषे 
जमा शषे का समय-अनसुाि ब्यौिा 

< 1 माह 1-3 माह 
3-6 

माह 
6-12 

माह 1-2 वषय >3 वषय 

ए॰आई॰आि 245247 135325 35238 14198 29498 24301 6687 

ब्ारं् दि 11387 508 6159 483 1050 1213 1974 

धािा 74 1362 175 710 380 68 18 11 

कुल 257996 136008 42107 15061 30616 25532 8672 

[स्त्रोत:- र्ी॰पी॰एम -सी॰शु॰-9, माचय, 2020] 
 

 

 

 

 

 

 

कायय योजना :- 
 

1. 1 वषय से अवधक समय से लंवबत ड्रॉबैक के सभी मामलों को 30.10.2020 तक अंवतम रूप क्रदया 
जाना चावहए। 

2. ड्रॉबैक के सभी मामल ेजो 6 महीन ेसे अवधक पिंत ु1 वषय के समय से लंवबत हैं, ऐसे सभी मामलों को 
31.12.2020 तक अंवतम रूप क्रदया जाना चावहए। 
3. ड्रॉबैक के सभी मामलों को 31.03.2021 तक सकािात्मक रूप से वनपटाया जाना चावहए। ऐसा 
किते समय, हमें 7 कायय क्रदवसों के भीति ड्रॉबैक के मामलों को वनपटाने के लक्ष्य को प्राप्त किना चावहए। 



4. 1 महीने से अवधक समय से लंवबत सभी ब्ांर् दि आवेदनों को 31.12.2020 तक वनपटाया जाना 
चावहए औि 01.04.2020 को एक महीने से कम समय के वलए लंवबत ब्ांर् दि आवेदनों को 
31.03.2021 तक वनपटाया जाना चावहए। यक्रद सत्यापन आक्रद के वलए उनके आवेदन में देिी हो जाए 
तो वनयायतकों को ड्राबैक वनयमों द्वािा अनुज्ञेय ब्ांर् की दि दी जाएगी।  
5. बकाया ड्रॉबैक मामलों में वनयायत आय की वसूली, वजसमें वनयायत 31.03.2019 को या उससे 
पहले क्रकया गया था, सुवनवित क्रकया जाना चावहए। 
 

काियवाई कत्ताय: सीमा शलु्क के सभी आयकु्त/सीमा शलु्क के क्षते्रीय मखु्य आयकु्त। 
 

वववाद प्रबधंन [आयकु्त (अपील) के अलावा अन्य  
 

31.03.2020 के अनुसाि वववभन्न स्तिों पि अपील की समग्र लंवबता वस्थवत (ववभागीय औि पाटी 
अपील) वनम्नानुसाि ह:ै- 

 

िम 
सखं्या फोिम 

ववभागीय अपील पाटी अपील कुल 
सं॰ िावश          

(किोड में) 
सं॰ िावश          

(किोड में) 
सं॰ िावश          

(किोड में) 

1 
सवोच्च 
न्यायालय 

475 2909.03 396 3182.41 871 6091.44 

2 उच्च न्यायालय 2195 3767.06 3040 4665.21 5235 8432.27 

3 ससे्टट 2695 3313.84 11716 16801.77 14411 20115.60 

  कुल 5365 9989.93 15152 24649.39 20517 34639.31 

                                                                    (स्रोत- र्ी॰एल॰ए) 

 

 

 

कायय योजना:- 
 

(क) क्षेत्र सिंचना में सभी लंवबत ववभागीय अपीलों को वापस लनेे का अनुिोध क्रकया जाता है, जो मौजूदा वनदेशों 
के अनुसाि मौक्रद्रक सीमा के अतंगयत आत ेहैं। 

(ख) सदस्य (वववध) ने अधयप्रशासवनक पत्र क्रदनांक 25.08.2017 द्वािा क्षेत्र सिंचना को वनदेश क्रदया था, क्रक वजन 
मामलों में िाजस्व 10 किोड रुपय े से अवधक है, उन मामलों में जल्दी सुनवाई/रिहाई के वलए ववववध आवेदन 
दावखल किें। क्षेत्र सिंचना से पत्र औि स्वभाव में इस वनदेश का पालन किने के वलए अनिुोध क्रकया जाता ह ैऔि यह 
सुवनवित क्रकया जाता ह ैक्रक जहां िाजस्व में 10 किोड रुपए वनवहत हो वहां सभी लंवबत मामलों की सुनवाई/रिहाई 
अवधक से अवधक 31.12.2020 तक की जानी चावहए। इस संबंध में एक रिपोटय बोर्य को 15.01.2021 तक भेज 
दी जानी चावहए। 

(ग) सेस्टेटमें मामलों की जााँच के वलए वनदेश फ़ाइल संख्या 390/ववववध/46/2017-जे॰सी, क्रदनांक 
14.06.2017 जािी क्रकया गया ह,ै इसके अतंगयत क्षेत्र संिचनाओं से अनिुोध क्रकया जाता ह ै क्रक वे मुद्दों की 
पहचान किें औि यह सुवनवित किें क्रक सेस्टेट में लंवबत सभी समान मामलों को एकवत्रत किके उनका त्वरित 
वनपटान 31.10.2020 तक क्रकया जाना चावहए। इस संबंध में एक रिपोटय बोर्य को 15.11.2020 तक भेज दी जानी 
चावहए। 



घ  कानून एवं न्याय मंत्रालय, वववधकायय ववभाग द्वािा वववभन्न स्तिों पि मामलों का ऑनलाइन पता लगाने 
(टै्रक) के वलए एक ऑनलाइन अनपु्रयोग, “वववध सूचना प्रबंधन औि पत्रसाि (ब्ीफफंग) प्रणाली” 
(एल.आई.एम.बी.एस.) ववकवसत की ह।ै कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शुल्क बोर्य के अधीन क्षेत्र कायायलयों 
द्वािा केवल 73,946 मामल ेएल.आई.एम.बी.एस. पि अपलोर् क्रकए गए हैं। यह अनुिोध ह ै क्रक क्रदनांक 
31.10.2020 तक शेष सभी मामले अपलोर् क्रकए जाएं।  
 

 (काियवाईकताय) : कें द्रीय माल औि सेवा कि के सभी प्रधान आयुक्त/आयुक्त/ कें द्रीय माल औि  सेवा कि के 
ज़ोनल प्रधान मखु्य आयुक्त /मखु्य आयकु्त/वववधकायय वनदेशालय।  
 

ख4. िूट की अवधसचूनाओं, परिपत्रों औि अनदेुशों के ववषय-वाि सचूीकिण/समकेन की वार्षयक समीक्षा  
 

1. दिों (टैरिफ) को सिल औि युवक्तसंगत बनाना - िूटों की समीक्षा।  
 

2. मूल्य वधयन, आय सृजन औि िोजगाि सृजन को प्रोत्सावहत किन े के वलए दि (टैरिफ) संिचना का वनमायण - 
मंत्रालयों के संदभों के आधाि पि, यक्रद कोई हो।  
 

3. टैरिफ वु्यत्िम को सही किना (कचे्च माल पि उच्च शुल्क औि तैयाि माल पि कम शलु्क) जो घिेलू उत्पादन का 
समथयन किेगा औि घिेलू उद्योग के वलए समान अवसि काययक्षेत्र प्रदान किेगा- मंत्रालयों के संदभों के आधाि पि, 
यक्रद कोई हो।  

 

4. कृवष उत्पादों के वलए समय-समय पि आयात शलु्क संिचना की समीक्षा किना ताक्रक उत्पादकों औि उपभोक्ताओं 
के वहतों का ध्यान िखा जा सके।  

 

5. कि वनधायिण अभ्यास में एकरूपता सुवनवित किने औि वववादों के परिणामस्वरूप मुकदमेबाज़ी को खत्म किने के 
वलए मामलों को स्पि किना।  

 

काियवाईकताय : टीआिय,ू सीबीआईसी 
 

ख5. नमनूों की हिे-फेि िोधी पफैकंग (टैंपि प्रफू पफैकंग) औि उनकी इलके्ट्रोवनक टै्रफकंग का कायायन्वयन: 
 चेन्नई सीमा शुल्क न ेएक मॉड्यूल का प्रमोचन क्रकया ह,ै वजसके तहत उन सीलबंद थैलों/पैकेटों पि बाि 
कोर् लगाए गए वजनमें िासायवनक पिीक्षण हते ु वलए गए नमनूों पैक थे। इन बाि कोर्ों में पिेषण के ववविण 
(उदाहिणाथय, टेस्ट मेमो सं., आयात-पत्र की सं., तािीख, घोवषत ववविण आक्रद।) वनवहत था। नमूनों के वलए 
सीलबंद आविण (कवि) हिे-फेि िोधी पैफकंग (टैंपि प्रूफ पैफकंग) औि बाि-कोर् की जानकािी प्रदान किता ह,ै वजसे 
हाथ से पकडे जान ेवाले उपकिण या मोबाइल फोन से भी पढा जा सकता ह।ै  
 

2. यह नमूना वलए जान ेसे लेके उसके पिीक्षण क्रकए जान ेतक औि प्रयोगशाला द्वािा अववशि नमनूा लौटान े
तक के चिण के चिण-वाि संचलन का पता किन े(टै्रक) के वलए सक्षम बनाता ह।ै मॉड्यलू की ववशेषताएाँ आयातक या 
सीमा शुल्क ब्ोकि को एस.एम.एस. के माध्यम से नमून ेके पिीक्षण की प्रगवत के साथ लेक्रकन इंटिनेट के माध्यम से 
प्रणाली (वसस्टम) पि लॉग इन किने औि पिीक्षण की वस्थवत का पता लगान ेसंबंधी जानकािी की प्राप्त कि सकने के 
वलए भी सक्षम बनाती हैं। अनखंुर् (मॉर्यूल) नमूनों के पिीक्षण की पूिी प्रक्रिया को बहुत अवधक पािदर्शयता बनाता 
ह ैऔि इससे यह भी लाभ ह ै क्रक वरिि प्रबंधन क्रकसी भी समय लंवबता की वनगिानी कि सकता ह ैऔि स्थानीय 



कें द्रीय िाजस्व वनयंत्रण प्रयोगशाला (सी.आि.सी.आि.) के द्वािा नमूनों के पिीक्षण की गवत के साथ-साथ क्रकए गए 
पिीक्षणों के िम संबंधी रे्टा को भी देख सकता ह।ै   
 

3. तत्पिात, पी.जी.ए. द्वािा तैयाि क्रकए गए नमूनों को भी मॉर्यूल के दायिे में शावमल किना संभव होगा। 
नावसन (एन.ए.सी.आई.एन.),चेन्नई द्वािा एक वीवर्यो कॉन्रें स (सम्मेलन) का आयोजन फिविी, 2020 में सभी 
सीमा शुल्क क्षेत्रों को संवेदनशील बनाने के वलए इस ववचाि के साथ क्रकय क्रक वे इसे अपने क्षेत्रावधकािों में भी 
कायायवन्वत किें।  
 

4. इस पहल के अनुसिण में, प्रणाली महावनदशेालय को कें द्रीयकृत वाताविण में इसका अवधग्रहण कि लेना 
चावहए, यक्रद आवश्यक हो तो इस वातािविण के अनुकूल बनाते हुए। मॉर्यलू के स्पि लाभों को ध्यान में िखत े
हुए, इसका अवखल भाितीय कायायन्वयन जल्द ही होना चावहए।  
 

कायय योजना  
क) 30 अकू्तबि, 2020 तक सभी प्रमुख सीमा शुल्क स्थानों पि पिीक्षण के नमूनों औि पिीक्षण रिपोटों को टे्रक 

किने के वलए चेन्नई सीमा शुल्क द्वािा पहले से शरुू क्रकए गए वबे-आधारित मॉर्यलू को कायायवन्वत किना।  
ख) 31 क्रदसंबि, 2020 तक अन्य सभी सीमा शुल्क स्थानों में मॉर्यलू का ववस्ताि किना।  

काियवाईकताय : सीमा शलु्क ज़ोन के मखु्य आयकु्त औि महावनदेशक (प्रणाली) 
 

ख6. सभी सीमा शलु्क कायायलयों में व्यापाि किन ेकी सगुमता (ई.ओ.र्ी.बी.) के स्कोि बोर्य का कायायन्वयन: 
 यह कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शुल्क बोर्य द्वािा सिलीकिण हते ुक्रकए गए सुधािों के संबंध में सीमा शलु्क 
ब्ोकिों को बताने के वलए भेजा गया एक गोपनीय स्कोि बोर्य ह।ै यह व्यापाि किन ेकी सुगमता (ई.ओ.र्ी.बी.) के 
स्कोि बोर्य को चेन्नई औि जे.एन.सी.एच. में वषय 2019 में शरुू क्रकया गया था। यह कार्य मखु्य रूप से 4 मापदरं्ों पि 
आधारित ह,ै अथायत:    

(i)   फ़ाइल क्रकए गए अवग्रम/पूवय आयात-पत्रों की (बी.ई.) की संख्या।  
(ii)  एक आयात-पत्र (बी.ई.) के अनुसाि अपलोर् क्रकए ई-संवचत दस्तावेजों की संख्या।  
(iii) कि वनधायिण से शलु्क भुगतान तक वलया गया औसत समय।  
(iv) शुल्क भुगतान से पंजीकिण तक वलया गया औसत समय।  

 

2.  बोर्य ने अन्य क्षेत्रीय कायायलयों में इसके ववस्ताि की उपयोवगता की जांच की ह ै औि 
फा.सं.450/145/2019-सी.शु.IV से जािी सदस्य (सीमा शुल्क) के क्रदनांक 10.02.2020 के अधयशासकीय पत्र 
द्वािा सभी प्रधान मुख्य आयुक्तों/मुख्य आयुक्तों को उक्त कायायन्वयन हतेु कहा गया ह।ै इस पहल के, ववश्व बैंक के वषय 
2021 के अध्ययन के वलए व्यापाि किने की सुगमता सूचकांक  (ई.ओ.र्ी.बी.आई.) के सीमा पाि व्यापाि घटक में 
सुधाि के रूप में होने का भी दावा क्रकया ह।ै उक्त को र्ी.पी.आई.आई.टी. को भी भेजा गया ह ै औि क्रदनांक 
10.01.2020 औि 29.06.2020 को ववश्व बैंक के समक्ष प्रस्ततु क्रकया गया।  
 

कायय योजना  
अकू्तबि, 2020 तक सभी सीमा शलु्क कायायलयों में व्यापाि किन ेकी सुगमता (ई.ओ.र्ी.बी.) के स्कोि बोर्य, जो क्रक 
चेन्नई सीमा शलु्क ज़ोन औि मुबंई-II द्वािा पहल ेही शरुू क्रकया जा चुका ह,ै को कायायवन्वत किना।  

काियवाईकताय : सीमा शलु्क ज़ोन के मखु्य आयकु्त  
 

ख7. सभी सीमा शलु्क प्रवशेद्वाि पत्तनों में र्ी.पी.र्ी./र्ी.पी.आई. को बढावा देना।  
 



 र्ी.पी.र्ी. योजना के अंतगयत, वजन कंटेनिों को जांच की आवश्यकता नहीं ह,ै आयातक को उनकी पत्तन से 
सीधी सुपुदयगी की जा सकती ह।ै इस तिह के कंटेनिों को ववमोचन के वलए कंटेनि माल ढुलाई स्टेशन (सी.एफ़.एस.) 
नहीं भेजा जाता ह।ै  
 

2. र्ी.पी.र्ी. यद्यवप जे.एन.पी.टी. में वषय 2017-18 में प्रस्तुत क्रकया गया था, इसे परिपत्र 29/2019-सी.शु. 
के तहत अवखल भाितीय स्ति पि ववस्तारित क्रकया गया। र्ी.पी.र्ी. उपयोग को बढावा देने के वलए प्रयास क्रकए जा 
िह े हैं। वववभन्न पत्तनों पि सभी जगह र्ी.पी.र्ी. मानक सिलीकृत औि मानकीकृत क्रकए जा िह े हैं। इसे सभी 
आि.एम.एस. सुववधायुक्त कागो तक बढा क्रदया गया ह।ै प्रवत वषय न्यनूतम 25 एफ़.सी.एस. वाले आयातको सवहत 
प्रावधकृत आर्थयक संचालक (ए.ई.ओ.) (रटयि-I/II/III) भी इस सुववधा का प्रयोग कि सकते हैं। जे.एन.सी.एच. में 
र्ी.पी.र्ी. ग्राहक 1586 (माचय, 2018)  से बढ कि क्रदनांक 13.07.2020 तक 4505 हो गए थे। (संदभय 
http:/www.jawaharcustoms.gov.in/information.aspx?PageID=33), जो की कुल आयातकों का लगभग 57% 
ह।ै  
 

3. वनयायत की ओि सीधे पत्तन प्रवेशों के संबंध में, सभी क्षेत्रीय कायायलयों जैसे क्रक चेन्नई सीमा शुल्क ज़ोन, 
जे.एन.सी.एच., कोलकाता सीमा शुल्क आक्रद न ेकंटेनि माल ढुलाई स्टेशनों (सी.एफ़.एस.) पि जान ेकी आवश्यकता 
के वबना, प्रत्यक्ष रूप से टर्मयनल के अदंि कंटेनिों को अनमुवत देन े के वलए प्रत्यक्ष पत्तन प्रवववि (र्ी.पी.ई.) की 
शुरुआत की ह।ै  
 

कायय योजना  
क  र्ी.पी.र्ी. योजना को अपनान े के वलए व्यापाि को प्रोत्सावहत किना औि माचय 2021 तक सुववधायुक्त 

कागो के द्वािा इसके अगंीकिण को 70% तक बढाने के वलए स्थानीय स्ति पि सभी आवश्यक कदम उठाना।  
ख  प्रत्यक्ष पत्तन प्रवववि (र्ी.पी.ई.) योजना को अपनाने के वलए व्यापाि को प्रोत्सावहत किना औि माचय 2021 

तक फैक्टिी में भिे गए कागो द्वािा इसके अंगीकिण को 70% तक बढाने के वलए स्थानीय स्ति पि सभी 
आवश्यक कदम उठाना। 

काियवाईकताय : सीमा शलु्क ज़ोन के मखु्य आयकु्त  
 

ख8. एस.वी.बी. जाचं: 
क्रदनाकं 30.06.2020 तक मामलों की सखं्या 

एस.वी.बी. 1 वषय तक 1 स े3 वषय तक 3 वषय स ेअवधक कुल 

मुंबई 163 197 517 877 

क्रदल्ली  93  33  2  128  
चेन्नई  179  50  187  416  
बेंगलरुु  84  78  117  279  
कोलकाता  11  7  22  40  

 530  365  845  1,740  

 

 

कायय योजना  
क) सभी एस.वी.बी. कें द्रीय िवजस्ट्री रे्टाबेस को वनयवमत रूप से अद्यतन किेंगे।  
ख) संबंवधत एस.वी.बी. के प्रभािी मुख्य आयुक्त लंवबता (पेंर्ेंसी) वस्थवत की वनयवमत रूप से वनगिानी किेंग े

औि यह भी सुवनवित किेंग ेक्रक िानबीन को अंवतम रूप देन ेके वलए परिपत्र 05/2016-सी.शु. में वनधायरित 
समय सीमाओं का कडाई से पालन क्रकया जा िहा ह।ै  



ग) संबंवधत अवधकािी उक्त परिपत्र में वर्णयत अनुदेशों का अनुसिण किें, जहााँ कहीं भी िानबीन को पिूा किन े
के वलए समय को बढान े की आवश्यकता ह।ै जैसा भी मामला हो, आयकु्त या मुख्य आयकु्त के उपयुक्त 
अनुमोदन के वबना िानबीन के क्रकसी मामले में वनधायरित समय सीमा से अवधक समय की अनुमवत नहीं दी 
जानी चावहए। समय ववस्ताि की अनुमवत देन े वाल ेअवधकािी को उस पि यथोवचत कमयठता से ववचाि 
किना चावहए।  

घ) महावनदेशक (मलू्यांकन) मावसक आधाि पि चयनात्मक रूप से प्रत्येक एस.वी.बी. की िानबीन रिपोटय की 
जााँच किेंग ेऔि सुधाि के वलए सुझावों के साथ-साथ िानबीन की गुणवत्ता पि प्रवतपुवि प्रदान किेंगे।  

ङ) 1 वषय से अवधक लंवबता (पेंर्ेंसी) वाल ेमामलों को सभी 05 एस.वी.बी. क्रदनांक 31.12.2020 तक शनू्य 
किेंगे।  

  काययवाईकताय: सबंवंधत मखु्य आयकु्त औि महावनदेशक (मलू्यांकन) 

ख9. अतंििाष्ट्रीय कूरियि टर्मयनलों (आई.सी.टी.) पि स्वचावलत वनकासी:  

 ई.सी.सी.एस. क्रदनांक 29.06.2020 को ई.आई.सी.आई. आकंडा कें द्र से स्थानांतरित होकि कें द्रीय अप्रत्यक्ष 
कि सीमा शलु्क बोर्य आंकडा कें द्र पि आ गया ह।ै तथावप क्रदनाकं 15.07.2020 तक ई.सी.सी.एस. मुंबई, क्रदल्ली एवं 
बेंगलरुु ववमानपत्तनों को िोडकि अन्य सभी अवधसूवचत ववमानपत्तनों पि (अवधसूचना संख्या 27/2018-
सी.शु.(एन.टी.)) कायय नहीं कि िहा ह।ै  

2. सभी अवधसूवचत स्थानों पि कूरियि वनकासी को स्वचावलत किने के वलए, अन्य संबंवधत कायायलयों अथायत 
चेन्नई, कोलकाता, हदैिाबाद, अहमदाबाद, जयपुि, वत्रवेंद्रम, कोचीन, कोयंबटूि, कालीकट औि 
वतरुवचिापल्ली को यह सुवनवित किने की आवश्यकता ह ै क्रक उनके अवभिक्षक एम.पी.एल.एस. संपकय, आई.टी. 
ढांचे (कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शुल्क बोर्य के सहभागी संपकय  दस्तावेज़ के अनुसाि), एल.ए.एन. संपकय  औि 
ई.सी.सी.एस. अनुप्रयोग से जुडी ढांचागत आवश्यकताओं (बाि कोर् स्कैनि, एक्स िे स्कैनि) के साथ तैयाि हैं।  

कायय योजना  

क्रदनांक 31 अगस्त, 2020 तक सभी अवधसूवचत अंतििाष्ट्रीय कूरियि टर्मयनलों (आई.सी.टी.) पि स्वचावलत वनकासी 
के कायायन्वयन को सुवनवित किना।  

    काियवाईकताय: सबंवंधत मखु्य आयकु्त औि महावनदेशक (प्रणाली) 

ख10. गोदाम बॉन्र् के इलके्ट्रोवनक िेवर्ट/रे्वबट के वलए बॉन्र् मॉर्यलू का कायायन्वयन:  

 सीमा शुल्क अवधवनयम की धािा 59 के अनुसाि ऐसे क्रकसी माल वजसके भांर्ागािण के वलए आयात-पत्र 
फाइल क्रकया गया ह,ै के आयातक को ऐसे माल पि वनधायरित क्रकए गए शलु्क की िावश के वतगुने िावश के बिाबि 
बॉण्र् को वनष्पाक्रदत किन ेकी आवश्यकता ह ै(इसके आग ेइसका गोदाम बॉन्र् (वेयि हाऊस बॉन्र्) के रूप में उल्लेख 
क्रकय जाएगा)।  इस तिह के गोदाम बॉन्र् तब तक मान्य िहत ेहैं जब तक क्रक गोदाम में िखे गए माल को घिेल ूखपत 
के वलए या गोदाम से वनयायत के वलए स्वीकृवत नहीं वमल जाती औि इसके अंतगयत आयात के सीमा शुल्क स्टेशन से 
गोदाम तक या एक गोदाम से दसूिे गोदाम तक माल की आवाजाही भी आती ह।ै जहााँ अन्य व्यवक्त को इस तिह का 
पूणय या उसका एक भाग स्थानांतरित क्रकया गया ह,ै वहां उक्त धािा के अनुसाि, स्थानांतरिवत को स्थानांतरित माल 
के वलए एक गोदाम बॉन्र् को कायायवन्वत किने की आवश्यकता होती ह।ै  

2. ऐसे गोदाम बॉन्र् क्रकसी एक पिेषण या बहुत से पिषणों (सामान्य बॉन्र्) के वलए हो सकत ेहैं। गोदाम बॉन्र् 
का प्रारूप क्रदनांक 14.05.2016 के परिपत्र सं. 18/2016-सी.शु. के अतंगयत वनधायरित क्रकया गया ह।ै वतयमान में 



गोदाम बॉन्र् आयात पत्तन पि हस्तकृत रूप (मैन्युअली) से कायायवन्वत एवं जमा क्रकए जाते हैं। इसकी प्रक्रिया 
वनम्नानुसाि ह:ै  

(i) उस माल वजसके संबंध में भांर्ागाि के वलए आयात-पत्र (बी.ई.) फ़ाइल क्रकए गया ह,ै का मावलक आयात 
पत्तन पि गोदाम बॉन्र् (सामान्यत: बहु आयात-सामान्य बॉन्र्) को वनष्पाक्रदत किता ह।ै  

(ii) आयात पत्तन पि अवधकािी, अपेवक्षत िावश के वलए बॉन्र् को रे्वबट किता ह ैऔि जब माल  क्रक घिेलू 
खपत या वनयायत की स्वीकृवत वमल जाती ह,ै तो उसे िेवर्ट किता ह।ै  

(iii) क्रकसी मामले में यक्रद ऐसे माल का पूणय या उसका कोई भाग क्रकसी अन्य व्यवक्त को स्थानांतरित क्रकया जाता 
ह ैतो स्थानांतरित माल के वलए स्थानांतरिवत एक गोदाम बॉन्र् वनष्पाक्रदत किता ह ैऔि स्थानांतिणकताय के गोदाम 
बॉन्र् में उस सीमा तक जमा हो जाते ह।ै  

3.  हस्तकृत गोदाम बॉन्र् की वतयमान प्रणाली के समक्ष आने वाली समस्याएं:  

(i) प्रायः आयातक कई स्थानों से आयात किते हैं औि चंूक्रक गोदाम बॉन्र् के इलेक्ट्रॉवनक रे्वबट औि िेवर्ट के 
वलए कोई मॉर्यलू नहीं ह,ै इसवलए आयातकों को कई सीमा शुल्क गृहो में बॉन्र् को बनाए िखना औि उनका 
वनष्पादन किना पडता ह।ै  

(ii) अक्सि आयात पत्तन गोदाम जहााँ माल जमा क्रकया जाता है, उससे सुववधाजनक स्थान पि वस्थत नहीं 
होते, वजससे अनुपिूक बॉन्र् के वनष्पादन के साथ उनके रे्वबट औि िेवर्ट का प्रबंधन श्रमसाध्य हो जाता ह।ै  

(iii) गोदाम में वववनमायण एवं अन्य संचालन (सं. 2) वनयमावली, 2019 (इसके बाद एम.ओ.ओ.र्बल्यू.आि., 
2019 के रूप में संदर्भयत) के वनयम 4 के अनुसाि आवेदक धािा 65 के अधीन यथावववनर्दयि प्रारूप में बॉन्र् को 
वनष्पाक्रदत किन ेका वचन देगा। यह गोदाम में िखे माल के वलए धािा 59 के अंतगयत गोदाम बॉन्र् को वनष्पाक्रदत 
क्रकए जाने के अवतरिक्त ह।ै व्यापाि की सुववधा के वलए बोर्य ने अपने परिपत्र 34/2019-सी.शु. के माध्यम से एक 
बॉन्र् वनधायरित क्रकया ह ैजो सीमा शुल्क अवधवनयम की धािा 59 औि एम.ओ.ओ.र्बल्य.ूआि., 2019 दोनों की 
अपेक्षाओं को पूिा किता ह।ै तथावप चंूक्रक यहााँ इलेक्ट्रॉवनक रे्वबट औि िेवर्ट संभव नहीं है, तो धािा 65 के अंतगयत 
कायय कि िही इकाइयों को दो बॉन्र् वनष्पाक्रदत किन े की आवश्यकता है, एक आयात पत्तन पि औि दसूिा 
क्षेत्रावधकािी आयुक्त के पास, जहााँ इकाई वस्थत ह।ै यक्रद इलके्ट्रॉवनक रे्वबट/िेवर्ट संभव ह,ै तो परिपत्र 34/2019-
सी.शु. के अंतगयत समेक्रकत बॉन्र् पयायप्त होगा क्योंक्रक बॉन्र् की शब्दावली धािा 65 के साथ-साथ धािा 59 की 
अपेक्षाओं को भी पिूा किती ह।ै  

4. उपयुयक्त को ध्यान में िखते हुए, यह महसूस क्रकया गया क्रक यक्रद गोदाम बॉन्र् को अपनी इछिा के स्थान पि 
वनष्पाक्रदत किने की अनुमवत के साथ क्रकसी भी सीमा शलु्क स्थान पि आयात हते ुइलेक्ट्रोवनक रे्वबरटंग/िेवर्रटंग क्रक 
सुववधा वमल, तो इससे व्यापाि को बहुत मदद वमलगेी। यह सीमा शुल्क द्वािा कई स्थानों पि काम के दोहिाव को 
कम किेगा औि ववभाग की वनगिानी क्षमता में काफी सुधाि किेगा। इसके अलावा, चंूक्रक सीमा शुल्क बॉन्र् को 
भाित के िाष्ट्रपवत के नाम से वनष्पाक्रदत क्रकया जाता है, तो ऐसे बॉन्र् के पैन इंवर्या कायायन्वयन में कोई वववधक 
कमी नहीं ह।ै  

कायय योजना 

गोदाम बॉन्र् के इलेक्ट्रॉवनक िेवर्ट/रे्वबट को सक्षम बनान े के वलए एक गोदाम बॉन्र् मॉर्यूल को ववकवसत एवं 
कायायवन्वत किना।  



काियवाईकताय: महावनदेशक (प्रणाली) औि आयकु्त (सीमा शलु्क औि वनयायत सवंधयन) 

ख.11 अतंिायष्ट्रीय सीमा शलु्क वनदेशालय  

अंतििाष्ट्रीय सीमा शुल्क वनदशेालय भाितीय प्रावधकृत आर्थयक संचालक (ए.ई.ओ.) काययिम औि ए.ई.ओ. आपसी 
मान्यता किाि (ए.आि.ए.) के कायायन्वयन के वलए नोर्ल एजेंसी ह।ै सुववधा के बढते स्तिों में यहां चाि स्ति ह ैअथायत 
आयातकों/वनयायतकों के वलए टी-1, टी-2, टी-3 औि िसद संचालक (एल.ओ.) के वलए अलग श्रणेी हैं। ववगत तीन 
वषों में प्रमावणत संस्थाओं की संख्या वनम्नानुसाि ह:ै 

ववत्तीय 
वषय 

प्रावधकृत आर्थयक संचालक (ए.ई.ओ.) के अधीन प्रमावणत संस्थाओं की सं. 
टी-1 टी-2 टी-3 िसद संचालक (एल.ओ.) कुल 

2017-18 409 145 1 201 756 
2018-19 2295 358 2 573 3228 
2019-20 2948 517 11 766 4242 

कायय योजना:  

1. क्रदनांक 10.07.2020 तक कुल 4320 अवधकृत आर्थयक संचालक (ए.ई.ओ.) हैं। ए.ई.ओ. की संख्या बढाकि 
4750 किन ेका प्रयास िहगेा।   

2(i) संयुक्त िाज्य अमेरिका (य.ूएस.ए.) के संयुक्त कायय योजना (जे.र्बल्यू.पी.) औि यगुांर्ा औि यू.ए.ई के साथ 
संयुक्त काियवाई योजना (जे.ए.पी.) पहले ही हस्ताक्षरित हैं; आपसी मान्यता किाि (एम.आि.ए.) को अंवतम 
रूप दनेे के वलए प्रयास क्रकए जाएंगे।  

2(ii) इसी प्रकाि, मेवक्सको, ऑस्टे्रवलया, ब्ाज़ील, पूवी अरीकी समुदाय, जापान, क्रफलीपींस, दवक्षण 
अरीका,वसंगापुि औि तुकी के साथ ववचािाधीन जे.ए.पी. को अंवतम रूप क्रदया जाएगा।   

 

भाग-ग 
माल औि सवेा कि (जी.एस.टी.) 

कायय योजना 2020-21  
 कें द्रीय कि अवधकारियों की प्राथवमक भूवमका माल औि सेवा कि (जी.एस.टी.) कि वनयमों के अनुपालन 
औि किदाताओं की सुववधा के साथ अवधकतम कि संग्रह को सुवनवित किना ह।ै माल औि सेवा कि (जी.एस.टी.) 
एक नई व्यवस्था ह ैजहां प्रशासवनक उदे्दश्य से संपूणय किाधाि को िाज्य कि अवधकारियों औि कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं 
सीमा शुल्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) के बीच बांटा गया ह।ै परिणामस्वरूप वववभन्न मापदरं्ों पि िाज्य औि कें द्रीय 
अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शुल्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) के वनष्पादन की तुलना अवश्यंभावी ह।ै तदनुसाि, हमािे 
अवधकारियों को यह सुवनवित किना चावहए क्रक वे अपन ेपास उपलब्ध अल्प संसाधनों का सबसे प्रभावी औि कुशल 
प्रयोग कि िह ेहैं। ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शलु्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) की 
वार्षयक कायय योजना में न केवल उनके समक्ष आन ेवाली आवश्यक अल्पकावलक समस्याओं को दिू किन ेके उपाय होन े
चावहए बवल्क एक कुशल अप्रत्यक्ष कि प्रशासन के वलए इसके कायायत्मक ढांचे को मजबूत किने वाल ेउपायों भी 
सुझाने चावहए। तदनुसाि, कायय योजना (ए.पी.) 2020-21 वनम्नवलवखत महत्वपूणय क्षेत्रों औि िणनीवतयों पि कें क्रद्रत 
ह:ै  

क  िाजस्व संग्रहण के उपाय  
ख  अनुपालन सत्यापन 
ग  व्यापाि किन ेकी सुगमता (ई.ओ.र्ी.बी.) को बढावा देन ेके वलए की जान ेवाली काियवाई  

 

क  िाजस्व संग्रहण के उपाय   



क.1  समय स ेजीएसटीआि-3बी रिटनय फ़ाइल किना 
 किदाताओं द्वािा समय पि रिटनय फ़ाइल किना सिकाि के वलए िाजस्व की कंुजी ह।ै वषय 2019-20 के 
वलए, जीएसटीआि-3बी रिटनय का औसत % अवखल भाितीय आधाि पि 76.62% ह।ै उसकी तुलना में, कें द्रीय 
अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शुल्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) द्वािा प्रशावसत किदाताओं द्वािा फ़ाइल क्रकया जीएसटीआि-3बी 
रिटनय का प्रवतशत 73.57% ह।ै  
 

तदनुसाि, इस प्रमुख क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 की कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शुल्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) द्वािा प्रशावसत किदाताओं द्वािा देय 

महीने के अंत तक जीएसटीआि-3बी फ़ाइल किने का प्रवतशत वसतंबि, 2020 तक 85% औि नवंबि, 
2020 तक 90% होना चावहए।  
 

(ii) कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शुल्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) द्वािा िाजस्व में 80% योगदान देन े
वाले उन किदाताओं द्वािा फ़ाइल क्रकए गए जीएसटीआि-3B का प्रवतशत वसतंबि, 2020 तक 95% 
औि नवंबि, 2020 तक 100% होना चावहए। किदाताओं को फाइवलंग चि से कुि क्रदन पहले ही उनका 
रिटनय फ़ाइल किने के वलए सचेत औि प्रोत्सावहत क्रकया जाना चावहए।  

 

क.2  समय स ेजीएसटीआि-1 का ववविण (स्टेटमेंट) फ़ाइल किना 
जावक आपूर्तययों का ववविण फॉमय जीएसटीआि-1 अथायत देयताओं की घोषणा, में ससमय देना 
जीएसटीआि-3बी के माध्यम से कि देयताओं के सही व ससमय वनवयहन की ओि उठाया गय पहला कदम 
ह।ै जीएसटीआि-1 को सही औि समय पि फ़ाइल किन ेका जीएसटीआि-3B के अनुपालन के साथ घवनि 
संबंध ह।ै यह देखा गया ह ैक्रक वजन ज़ोनों में जीएसटीआि-1 की फाइवलंग कम ह,ै वहााँ जीएसटीआि-3B 
की फाइवलंग भी कम ह।ै वषय 2019-20 के वलए जीएसटीआि-1 के ववविण का अवखल भाितीय औसत 
64.94% ह।ै उसकी तुलना में, कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शलु्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) द्वािा 
प्रशावसत किदाताओं के वलए फ़ाइल क्रकया गया जीएसटीआि-1 62.22% ह।ै  

 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शुल्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) द्वािा प्रशावसत किदाताओं द्वािा वनयत 

महीने के अंत तक जीएसटीआि-1 फ़ाइल किने का प्रवतशत वसतंबि, 2020 तक 85% औि नवंबि, 
2020 तक 90% होना चावहए  
 

(ii) कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शलु्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) द्वािा प्रशावसत िाजस्व में 80% 
योगदान देन ेवाल ेउन किदाताओं द्वािा फ़ाइल क्रकए गए जीएसटीआि-3B का प्रवतशत वसतबंि, 2020 
तक 95% औि नवंबि, 2020 तक 100% होना चावहए। किदाताओं को फाइवलंग चि से कुि क्रदन 
पहले ही उनका रिटनय फ़ाइल किने के वलए सचेत औि प्रोत्सावहत क्रकया जाना चावहए।  

 

क.3  समय स ेिानबीन को पिूा किना 
 चंूक्रक िानबीन क्रकए जा िह ेमामलों में िाजस्व की एक बडी िावश अटकी हुई है, इसवलए समयबद्ध तिीके 
से िानबीन को पूिा किना आवश्यक ह ैताक्रक शुल्क/कि (या तो नहीं चुकाए गए या कम चुकाए गए) की उगाही औि 
जुमायना लगाने के वलए उवचत उपायों को शुरू क्रकया जा सके। यह कि-वंचकों के वलए एक वनवािक के रूप में कायय 
किेगा।  
 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
 



(i) क्रदनांक 31.03.2020 तक सभी मामलों की िानबीन को अंवतम रूप देना, ताक्रक क्रदनांक 
01.04.20201 तक, एक वषय से अवधक की श्रेणी में कोई मामला नहीं हो।  

(ii) ऐसे मामले जहां कें द्रीय माल औि सेवा कि अवधवनयम, 2017 की धािा 83 के अंतगयत संपवत्त, 
बैंक खातों सवहत कुकय  की गई है, क्रदनांक 31.03.2021 तक कुकी के ऐसे मामलों के 6 महीने से अवधक 
समय तक  िानबीन लंवबत नहीं िहगेा।  
 

क.4  न्यायवनणययन 
न्यायवनणययन, प्रवतयन या लेखा पिीक्षा काियवाई के परिणाम स्वरूप जािी क्रकए गए कािण बताओ नोरटस की कानूनी 
वैधता की पहली पिीक्षा ह।ै आदशयत:, आदेशों की संख्या नहीं बवल्क गणुवत्ता मायन ेिखती ह।ै तथावप, यह भी 
सत्य ह ैक्रक वववाद समाधान का पहला चिण होन ेके नाते, आमतौि पि कि-वनधायरिती (नोरटस प्राप्तकताय) अपके्षा 
किते हैं क्रक न्यायवनणययन प्रक्रिया जल्द से जल्द पिूी हो जाए। इसके ववपिीत, कुि कि-वनधायरिती अपन े वनवहत 
स्वाथय के कािण न्यायवनणययन काययवाही में ववलंब चाहते हैं ताक्रक वे उस अपवंवचत िावश को अपने व्यापारिक वहतों 
में वृवद्ध के वलए तब तक उपयोग कि सके, जब तक वे सके। इसवलए, जबक्रक योग्यता को नजिंदाज नहीं क्रकया जा 
सकता ह,ै तथावप लंवबत मामलों को प्राथवमकता देने औि वनपटाने की आवश्यकता ह।ै क्रदनांक 15.06.2020 तक 
न्यायवनणययन के वलए माल औि सेवा कि मामलों की लंवबता वनम्नानुसाि ह:ै 
ि.स.ं न्यायवनणययन प्रावधकािी अवंतम शषे लवंबता का अववधवाि ब्यौिा (स.ं) 
  सं. िावश < 3 महीन े 3-6 महीन े 6-12 

महीने 
1 वषय से 
अवधक 

1 अपि/संयुक्त आयकु्त 562 2809.78 121 114 279 48 
2 उप/सहायक आयकु्त 4503 1246.35 736 2393 1246 145 
3 अधीक्षक 780 27.84 239 287 90 163 
 कुल 5845 4083.9723 1096 2794 1615 356 

 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) वे सभी मामल ेवजनमें 1 किोड से अवधक की कि िावश अतंग्रयस्त ह ैया वजन मामलों में र्ी.जी.जी.आई. 

द्वािा नोरटस जािी क्रकया गया ह,ै वे सभी मामले कािण बताओ नोरटस (एस.सी.एन.) जािी क्रकए 
जाने के 6 महीने के भीति वनपटा क्रदए जान ेचावहएं औि क्रदनांक 31.03.2021 तक इस श्रेणी में 
कोई भी मामला 6 महीने से अवधक लंवबत नहीं िहना चावहए।  

(ii) नोरटस के 3 महीन ेके अंदि अन्य सभी मामले वनपटा क्रदए जाने चावहएं औि क्रदनांक 31.03.2021 तक 
इस श्रेणी में कोई भी मामला 3 महीने से अवधक लंवबत नहीं िहना चावहए।  

(iii) ऐसे मामले जहां कें द्रीय माल औि सेवा कि अवधवनयम, 2017 की धािा 83 के अतंगयत संपवत्त, बैंक 
खातों सवहत कुकय  की गई है, उनमें क्रदनांक 31.03.2021 तक कािण बताओ नोरटस जािी होने के 3 
महीने से अवधक समय तक न्यायवनणययन लंवबत नहीं होना चावहए।  
 

क.5  आयकु्त (अपील) औि अपि आयकु्त/सयंकु्त आयकु्त (अपील) के पास लवंबत अपीलें:  
आयुक्त (अपील) औि अपि आयकु्त/संयुक्त आयुक्त (अपील) के समक्ष अपील, समुवचत अवधकािी के द्वािा पारित मलू 
आदेश से व्यवथत व्यवक्त के वलए उपचाि का पहला स्ति ह।ै क्रदनांक 18.03.2020 के परिपत्र सं.132/02/2020-
जीएसटी के द्वािा बोर्य ने सभी अपीलीय प्रावधकारियों को अपीलीय अवधकिण के गठन की प्रतीक्षा क्रकए वबना सभी 
लंवबत अपीलों को शीघता से वनपटाने की सलाह दी ह।ै क्रदनांक 15.06.2020 तक अपील के पहल ेस्ति के समक्ष 
माल औि सेवा कि अपीलों की लंवबता वनम्नानुसाि ह:ै  
 

क्रदनांक 15.06.2020 तक माल औि सेवा कि अपील की लंवबता  
 ववभागीय अपील पाटी की अपील कुल (ववभागीय+पाटी की) 



अपील 
 अपीलों 

की सं.  
अंतग्रयस्त िावश 
(किोड में) 

अपीलों की 
सं.  

अंतग्रयस्त िावश 
(किोड में) 

अपीलों 
की सं.  

अंतग्रयस्त िावश 
(किोड में) 

आयुक्त (अ.) 214  572.13  1791  4864.97  2005  5437.10  
अपि/संयुक्त आयकु्त 

(अ.) 
364  379.36  1922  5938.19  2286  6292.87  

कुल  578  951.49  3713  10803.16  4291  11729.97 
 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) क्रदनांक 15.06.2020 तक 6 महीने से अवधक के लंवबत अपील के सभी मामले क्रदनांक 31.12.2020 

तक वनपटा क्रदए जाने चावहएं।  
(ii) क्रदनांक 15.06.2020 तक 6 महीने के भीति सभी अन्य लवंबत मामले क्रदनांक 31.03.2020 तक 

वनपटा क्रदए चावहएं।  
(iii) प्रयास क्रकए जाने चावहएं क्रक अपीलीय स्ति पि 6 महीन ेसे अवधक अववध तक कोई मामला लंवबत न 

िह।े  
 

ख.  अनपुालन सत्यापन  
ख.1  किदाताओं के बमेले रिटनय की ववश्लषेण एव ंजोवखम प्रबधंन महावनदेशालय की रिपोटय  
महावनदेशक, ववश्लेषण एवं जोवखम प्रबंधन ने क्षेत्रीय कायायलयों द्वािा सत्यापन के वलए वववभन्न रिपोटय तैयाि की हैं। 
ये रिपोटय वैधावनक रिटनय की बेमेल रिपोटय के आधाि पि बनाई गई हैं औि िाजस्व संवधयन की क्षमता भी िखती ह।ै  
 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) 50 लाख रुपए से अवधक की बेमेल/ववसंगवत रिपोटय की गई िावश से जुडे सभी मामलों को तीन महीन े

के भीति वनपटाया जाना चावहए औि क्रदनांक 31.12.2020 तक इस श्रेणी में 3 महीने से अवधक समय 
तक कोई सत्यापन लंवबत नहीं होना चावहए औि उसके बाद उसी वस्थवत को बनाए िखा जाए।  

(ii) बेमेल/ रिपोटय क्रकए गए ववसंगवत के अन्य सभी मामले 6 महीने के भीति वनपटाए जाने चावहएं औि 
क्रदनांक 31.03.2021 तक इस श्रेणी में 6 महीन े से अवधक अववध का कोई मामला लंवबत नहीं 
िहाना चावहए।  

 

ख.2  रिटनय फ़ाइल न किन ेवालों पि काियवाई 
कें द्रीय माल औि सेवा कि (सी.जी.एस.टी.) अवधवनयम की धािा 46 के साथ परठत कें द्रीय माल औि सेवा कि 
वनयमावली के वनयम 68 के अनुसाि, एक पंजीकृत व्यवक्त जो धािा 39 या धािा 44 या धािा 45 के अंतगयत रिटनय 
प्रस्तुत किने में असफल िहा ह ै(बाद में “चूककताय” के रूप में संदर्भयत),  को फॉमय जीएसटीआि-3ए में नोरटस जािी 
किने की आवश्यकता होती ह,ै वजसके अनुसाि उसे 15 क्रदनों के भीति यह रिटनय प्रस्ततु किनी होती ह।ै इसके 
अवतरिक्त, धािा 62 रिटनय फ़ाइल न किन ेवाले पंजीकृत व्यवक्तयों के वनधायिण के बािे में है, जो क्रक धािा 46 के 
अंतगयत नोरटस देने के बावजूद भी धािा 39 औि धािा 45 के अंतगयत रिटनय भिने में असफल िहते हैं। बोर्य ने क्रदनांक 
24.12.2019 के परिपत्र सं. 129/48/2019-जीएसटी के तहत एक ववस्तृत मानक संचालन प्रक्रिया (एस.ओ.पी.) 
भी जािी की ह।ै नोरटस जािी होने के 15 क्रदनों के बाद रिटनय फ़ाइल न होन ेपि समुवचत अवधकािी को कि वनधायिण 
शुरू किने की आवश्यकता होती ह।ै  

 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना होगी: 



(i) ऐसे सभी मामल ेजहााँ फॉमय जीएसटीआि-3ए जािी क्रकया गया ह ैऔि पंजीकृत व्यवक्त के द्वािा रिटनय 
फ़ाइल नहीं क्रकया गया, तो 15 क्रदनों की अववध समाप्त होने के बाद 3 महीने के भीति वनधायिण 
प्रक्रिया पूणय हो जानी चावहए।  

 

ख.3 पजंीकिण के स्वप्ररेित िद्दकिण की काियवाई 
सभी समुवचत अवधकारियों को उन मामलों में पंजीकिण िद्द किन े के वलए कें द्रीय माल औि सेवा कि 
(सी.जी.एस.टी.) अवधवनयम की धािा 29 की उप-धािा (2) के तहत काियवाई शरुू किन ेकी आवश्यकता है, वजनमें 
धािा 29 में वनर्दयि अववध के वलए रिटनय प्रस्तुत नहीं क्रकया गया ह।ै क्रदनांक 01.05.2020 तक 1,76,851 माल 
औि सेवा कि पहचान संख्या (जी.एस.टी.आई.एन.)) हैं वजन्होंने लगाताि 6 या इससे अवधक कि अववध के वलए 
रिटनय प्रस्ततु नहीं क्रकया ह ैऔि उनके पंजीकिण अभी भी सक्रिय हैं, अथायत वे न तो वनलंबन के अधीन हैं औि न ही 
िद्दकिण के।  
 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) ऐसे सभी मामले जहााँ कें द्रीय माल औि सेवा कि (सी.जी.एस.टी.) अवधवनयम की धािा 29 में वनर्दयि 

अववध के वलए रिटनय प्रस्तुत नहीं क्रकया गया ह,ै उक्त प्रावधान में वनर्दयि अववध के 15 क्रदनों के भीति 
पंजीकिण िद्द किन ेकी काियवाई शुरू कि दी जाए।  

 

ख.4  जोवखम वाले वनयायतकों का सत्यापन 
वववभन्न जोवखम मापदंर्ों के आधाि पि र्ी.जी., ए.आि.एम. द्वािा पहचान क्रकए गए जोवखम वाले वनयायतकों के 
सत्यापन के वलए बोर्य न ेसमय-समय पि मानक संचालन प्रक्रिया (एस.ओ.पी.) जािी की ह।ै क्षेत्रीय कायायलयों द्वािा 
सत्यापन पूिा किन ेमें देिी के परिणामस्वरूप मांग का नोरटस जािी किने या खिे वनयायतक के मामल ेमें लंवबत 
आई.जी.एस.टी. धनवापसी (रिफ़ंर्) की मंजूिी के वलए आवश्यक काियवाई में ववलंब होता ह।ै क्रदनांक 01.05.2020 
तक 60 से अवधक क्रदन वाल े5000 से अवधक सत्यापन लंवबत हैं।  
 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) क्रदनांक 01.05.2020 तक लवंबत सभी सत्यापनों को क्रदनांक 30.09.2020 तक पिूा कि वलया 

जाएगा।  
(ii) इसके बाद, जोवखम वाल े वनयायतकों या उनके आपूर्तयकतायओं (एल1/एल2 स्ति) का कोई सत्यापन 

सूचना प्राप्त होने के 30 क्रदनों के बाद तक लंवबत नहीं िखा जाएगा।  
 

ख.5  मावनत पजंीकिणों औि भौवतक सत्यापनों की सखं्या 
बोर्य ने इस तथ्य को गंभीिता से वलया ह ैक्रक कें द्रीय क्षेत्रावधकाि के मामलों में सभी ज़ोनों में मावनत पंजीकिणों का 
प्रवतशत िाज्य के क्षेत्रावधकाि में मावनत पंजीकिण के प्रवतशत की तलुना में अपेक्षाकृत अवधक ह।ै इसके अलावा, 
कें द्रीय प्रावधकारियों द्वािा क्रकए गए भौवतक सत्यापनों भी कम ह।ै  
 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) यह सुवनवित किने के वलए काियवाई शुरू की जाएगी क्रक क्रदनांक 30.09.2020 तक 25% से अवधक 

आवेदन मावनत अनुमोदन के वलए न जाएं।  
(ii) इसके अलावा, यह सुवनवित किने के वलए भी कायय योजना लाग ू की जानी चावहए क्रक क्रदनांक 

31.03.2021 तक 15% से अवधक आवेदन मावनत अनुमोदन के वलए न जाएं। 
(iii) प्रवत माह नए अनुमोदन के कम से कम 10% में भौवतक सत्यापन क्रकए जाने चावहएं, जो माचय 2021 

तक बढ कि प्रवत माह 25% सत्यापन तक हो जाएगा।  
 



ग.  व्यापाि किन ेकी सगुमता (ई.ओ.र्ी.बी.) 
ग.1.  धनवापसी (रिफ़ंर्) की समय पि मजंिूी 
धनवापसी (रिफ़ंर्) का जल्दी से संववतिण, जहााँ कहीं भी देय हो, व्यापाि औि उद्योग की प्रमुख मांग ह ैक्योंक्रक यह 
उनकी नकदी वस्थवत को सुधािता ह।ै क्रदनांक 01.05.2020 तक धनवापसी के 721 आवेदन 60 क्रदनों से अवधक  
समय से वनपटान के वलए लंवबत हैं। बोर्य के क्रदनांक 18.11.2019 के परिपत्र सं. 125/44/2019-जीएसटी के तहत 
सभी कि प्रावधकारियों को सलाह दी गई ह ै क्रक वे ए.आि.एन. जािी किन ेकी तािीख के 45 क्रदनों के भीति फॉमय 
जीएसटी आिएफ़र्ी-06 में अंवतम मंजूिी आदेश औि फॉमय जीएसटी आिएफ़र्ी-05 में भुगतान आदेश जािी किें, 
ताक्रक संववतिण 60 क्रदनों के भीति पूिा हो औि कें द्रीय माल औि सेवा कि (सी.जी.एस.टी.) अवधवनयम की धािा 
56 के अतंगयत धनवापसी पि कोई ब्याज देय न हो सके। 
 

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) फॉमय आिएफ़र्ी-01 में आवेदन फ़ाइल किन ेके 15 क्रदनों के भीति सभी आवेदनों की पावती दी जाएगी 

या कमी ज्ञापन जािी क्रकया जाएगा।  
(ii) फॉमय जीएसटी आिएफ़र्ी-06 में अंवतम मंजूिी आदेश औि फॉमय जीएसटी आिएफ़र्ी-05 में भुगतान 

आदेश 45 क्रदनों के भीति जािी क्रकया जाना चाएगा।  
(iii) 60 क्रदनों से अवधक कोई भी धनवापसी (रिफ़ंर्) आवेदन लंवबत नहीं िखा जाएगा।  

 

ग.2.  सावयजवनक पहुचं में िख ेजान ेवाल ेअद्यवतत अवधवनयम/वनयम/अवधसचूनाएाँ 
परिषद की वसफ़ारिशों पि आधारित, कें द्रीय माल औि सेवा कि (सी.जी.एस.टी.) अवधवनयम औि वनयम आववधक 
रूप से संशोवधत होत ेिहत ेहैं। इसी तिह, समय-समय पि रिटनय के देय तािीख को बढाने, माल औि सेवा कि की 
दि में परिवतयन, वववभन्न िूटें आक्रद जािी किने संबंधी वववभन्न अवधसूचनाएाँ औि मामलों की वववधक वस्थवत स्पि 
किन ेके वववभन्न परिपत्र औि अनुदेश भी जािी क्रकए जात ेहैं। तथावप, वतयमान में परिपत्रों/अनुदेशों का कोई ववषय-
वाि वगीकिण/ सूचीकिण मौजूद नहीं ह ैवजसके कािण क्रकसी ववशेष मुदे्द पि वतयमान अनुदशेों का जानना करठन ह।ै 
अद्यवतत अवधवनयम भी सावयजवनक पहुाँच में नहीं ह।ै ऐसा सूचीकिण यह सुवनवित किने के वलए आवश्यक ह ै क्रक 
ववभागीय अवधकारियों सवहत कि वनधायरिवतयों औि अन्य वहतधािकों को सही नीवत की जानकािी हो सके। इसके 
अवतरिक्त, यह पाया गया ह ैक्रक क्रकसी ववषय पि अनुदेश अक्सि वबखिे िहते हैं औि क्रकसी ववशेष ववषय के बािे में 
मौजूदा नीवत औि प्रक्रियाओं को जानना औि समझना ववभागीय अवधकारियों सवहत वहतधािकों के वलए करठन हो 
जाता ह।ै इस करठनाई को दिू किने के वलए, वववशि परिपत्रों को प्रवतस्थावपत किते हुए औि यक्रद उनमें ववद्यमान 
कोई अंति हों तो उन्हें दिू किते हुए, व्यापक मास्टि परिपत्रों को वषय के अंत में जािी किने की आवश्यकता है, 
वजसमें उस समय तक जािी क्रकए गए सभी परिपत्रों को शावमल क्रकया जाए। इसके वलए परिषद की वसफ़ारिश की 
आवश्यकता होती ह।ै तदनुसाि, ऐसे मुद्दों पि परिषद के समक्ष काययसूची नोट िखन ेका प्रयास होना चावहए।  
  

इसके अवतरिक्त, जबक्रक समय-समय पि जािी वैयवक्तक अवधसूचनाओं तक पहुाँचना संभव है, तथावप 
कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि एवं सीमा शुल्क बोर्य (सी.बी.आई.सी.) की वेबसाइट यथासंशोवधत (अथायत एक ववशेष तािीख 
पि लाग ूहोने वाले संशोधनों को शावमल किते हुए) क्रकसी अवधसूचना तक पहुाँच प्रदान नहीं किती ह।ै    
  

तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय योजना इस प्रकाि होगी: 
(i) क्रदनांक 31.12.2020 तक के सभी परिपत्रों/अनुदेशों का पुनर्वयलोकन किना औि जहााँ कहीं भी संभव 

हो वहााँ मुदे्द वाि मास्टि परिपत्र जािी किना।  
(ii) क्रदनांक 30.09.2020 तक कें द्रीय माल औि सेवा कि (सी.जी.एस.टी.)/एकीकृत माल औि सेवा कि 

(आई.जी.एस.टी.) अवधवनयम, यथासंशोवधत, को वेबसाइट पि िखा जाए।  



(iii) अद्यवतत कें द्रीय माल औि सेवा कि (सी.जी.एस.टी.) वनयम/एकीकृत माल औि सेवा कि 
(आई.जी.एस.टी.) वनयमों को प्रत्येक माह वेबसाइट पि िखा जाएगा।  

(iv) क्रदनांक 31.12.2020 तक अद्यवतत अवधसूचनाएाँ, यथासंशोवधत, को वेबसाइट पि िखा जाए। 

काियवाईकताय: प्रधान आयकु्त (माल औि सवेा कि, नीवत स्कंध)/प्रधान महावनदेशक, प्रणाली  

ग.3  िद्द किन ेका अनिुोध: 

माल औि सेवा कि व्यवस्था में पंजीकिण को िद्द किन ेके वलए किदाता औि कि अवधकािी के द्वािा भी अनिुोध की 
पहल की जा सकती ह।ै आमतौि पि यह देखा गया ह ैक्रक किदाता के पंजीकिण को िद्द किन ेके वलए आवेदन के समय 
से, 30 क्रदनों की वनधायरित अववध से अवधक ववलंब से असंतोष उत्पन्न होता ह।ै इसके अवतरिक्त, वसस्टम वर्ज़ाइन 
ऐसा ह ै क्रक कि अवधकािी के पास 30 क्रदनों के बाद आवेदन स्वीकाि किन ेया इसे लंवबत िखने के वसवाय कोई 
ववकल्प नहीं होता। सामान्य पोटयल पि ऐसे आवेदन बडी संख्या में अभी तक लंवबत हैं। तदनुसाि, इस महत्वपूणय क्षेत्र 
के वलए, ववत्तीय वषय 2020-21 के वलए कायय इस प्रकाि योजना होगी: 

(i) 31.12.2020 तक सभी लंवबत आवेदनों का वनपटान कि क्रदया जाएगा।  
(ii) 31.03.2021 तक कोई आवेदन आवेदन 30 दोनों की समय-अववध से अवधक समय तक लंवबत   
   नहीं िहगेा। 
 

ग.4  माल औि सेवा कि – आउटिीचटिीच काययिम 
 

उद्योग औि वावणज्य, कि व्यवसावयओं सवहत वववभन्न वहतधािकों के मध्य माल औि सेवा कि के ववषय में 
जागरूकता फैलान ेके वलए, प्रत्येक ज़ोन को क्षेत्रावधकाि-वाि वेवबनाि अथवा वववर्यो िॉन्रें वशंग के द्वािा कम से 
कम दो आउटिीचटिीच काययिम आयोवजत किन ेचावहएं।  
 

काियवाईकताय: महावनदेशक, िाष्ट्रीय सीमा शलु्क, अप्रत्यक्ष कि एव ंनािकोरटक्स अकादमी, जीएसटी के 
सभी ज़ोनल मखु्य आयकु्त/प्रधान मखु्य आयकु्त.  
 
 

ग.5 स्थानीय भाषा का प्रयोग 
 

कि दाता/ जन सामान्य तक बेहति रूप से पहुचंने के वलए सभी संदेश/अनुक्रियाएं सोशल मीवर्या प्लेटफॉमय पि 
अंग्रेजी व वहदंी के अलावा स्थानीय भाषा में भी जािी क्रकए जान े चावहएं। एक सुववज्ञ किदाता के ज्यादा कि 
अनुपालक होने की संभावना अवधक होती ह।ै  
 

भाग -घ  

 

मानव संसाधन ववकास एवं प्रशासन हतेु कायय योजना  
 

क.1 अधयवार्षयक ववविवणका रिपोटों हतेु ई-मॉड्यूल के प्रािंभ पि नोट  

 

वतयमान में,  नीवत प्रकोि, मानव संसाधन प्रबंधन-II, मानव संसाधन ववकास महावनदेशालय के द्वािा संवगय 
वनयंत्रक प्रावधकारियों औि महावनदेशालयों /वनदशेालयों आक्रद से प्राप्त रिपोटों के अधाि सीबीआईसी के अधीन 
काययित वववभन्न संवगों की स्वीकृत कार्मयक संख्या, काययित कार्मयकों की संख्या एवं रिक्त पदों के बािे में एक 
अधयवार्षयक ववविवणका संकवलत की जाती ह।ै यह समय लगन ेवाला, बोवझल व तु्ररट की संभावना वाली प्रक्रिया ह ै
क्यों क्रक रे्टा को एकरूप किन ेके वववभन्न स्तिों पि उसकी प्रवतकृवत बनानी पडती ह ैऔि उसे हस्तकृत रूप से 
संकवलत किना होता ह।ै  
 



अत  :संवगय वनयंत्रक प्रावधकारियों औि महावनदेशालयों/वनदेशालयों  औि उनके अधीन वववभन्न कायायलयों द्वािा एक 
वनवित तािीख जैसे वषय की 1 जनविी को अथवा 1 जलुाई को वववभन्न संवगों की स्वीकृत कार्मयक संख्या , काययित 
कार्मयकों की संख्या एवं रिक्त पदों को रिपोटय किने के वलए एक ऑनलाईन मॉड्यलू प्रस्ताववत ह।ै यह ऑनलाईन 
मॉड्यूल रिपोटों के पािंपरिक संकलन औि उनके एकरूप किन ेकी प्रक्रिया का स्थान लगेा औि इससे लगने वाले समय 
औि प्रयासों में कमी आएगी औि संबद्ध रे्टा के प्रोसेवसंग में औि अवधक परिशुद्धता आएगी।  
 

अधयवार्षयक ववविवणका हतेु इस ई -मॉड्यूल  का प्रचालन वसतंबि, 2020 से हो सकता ह।ै  
 

काियवाई  :महावनदेशक , मानव संसाधन ववकास /ज़ोनल मखु्य आयुक्त  

 

क.2 “ई -प्रवतवनयुवक्त” का ववकास व उसको आिंभ किना - एक सुदढृ , व्यापक, शुरु से लेकि अतं तक एकल 
वखडकी, भाितीय िाजस्व सेवा )सीमा शुल्क एवं कें द्रीय उत्पाद शलु्क(  के समूह “क” अवधकारियों हते ुऑनलाइन 
मॉड्यूल औि प्रवतवनयुवक्त हते ुसंवगय अनाापवत्त हतेु मानक संचालन प्रक्रिया तैयाि किन ेके वलए समयाववध वनधायरित 
किना वजसका अनुवतयन सभी वहतधािकों द्वािा जवाबदेही सुवनवित किने के वलए क्रकया जाएगा – 
 

औवचत्य 
 

प्रवतवनयुवक्त भाित सिकाि के साथ -साथ िाज्य सिकािों के अधीन वववभन्न पदों/पोजीशनों पि भती का एक तिीका 
ह।ै प्रवतवनयुवक्त की योजना अवधकारियों से कायय के अन्य क्षेत्रों का परिचय किाता ह ैऔि िॉस -लेन ग औि ज्ञान के 
हस्तांतिण को सुगम बनाता ह।ै सीखने अथवा नया कौशल अर्जयत किन ेके साथ, प्रवतवनयुवक्त उन अवसिों को भी 
प्रदान किता ह ैजहां अवधकािी के उप सवचव /वनदेशक/संयुक्त सवचव आक्रद के रूप में कें द्रीय प्रवतवनयुवक्त आधाि पि 
काम क्रकए होने की अपेक्षा होती ह।ै  

 

वतयमान में, भाितीय िाजस्व सेवा )सीमा शुल्क एवं कें द्रीय उत्पाद शुल्क(  के समूह “क” अवधकािी अपन ेआवेदन 
हस्तकृत/हस्तकृत/हार्य कॉपी तिीके उवचत माध्यम से भेजते हैं। क्योंक्रक इस प्रक्रिया में मानव संसाधन ववकास 
महावनदेशालय औि ए .र्ी  V/सतकयता महावनदेशालय से रे्टा व सूचनाएं मांगा जाना भी शावमल होता ह ैइसवलए 
यह प्रक्रिया न वसफय  थका देन ेवाली व समय लेन ेवाली होती ह ैबवल्क कुि मामलों में कायय का दोहिाव भी होता ह।ै 
इससे प्राय  :संवगय अनापवत्त की प्रोसेवसंग में ववलंब होता ह।ै  

 

उदे्दश्य : 
 

प्रवतवनयुवक्त आवेदनों की पािदशी, यथासमय औि वनबायध प्रोसेवसंग।  
 

यह ई -प्रवतवनयुवक्त का मॉड्यलू 31 अगस्त , 2020 तक कायय किना आिंभ कि सकता ह।ै  
 

प्रशासन 
 

क3. अनुसवचवीय संवगय की दक्षता संवधयन औि क्षमता वनमायण  
 

वतयमान वस्थवत  
 

अनुसवचवीय संवगय वजसमें कि सहायक व काययकािी सहायक शावमल हैं, रिकॉर्डसय /िवजस्टिों के समुवचत िखिखाव , 
उनके वनयवमत अद्यनीकिण, उनके भंर्ािण, उनकी वस्तुसूची सवहत उनको पुन  :प्राप्त किने म ाेां के महत्वपूणय 
भूवमका वनभाता ह।ै यह संवगय व्यापाि, अन्य फील्र् कायायलयों, बोर्य अथवा अन्य सिकािी ववभागों से प्राप्त 
पत्राचाि को रिकॉर्य में दजय किने औि उनको ससमय वनपटान हतेु प्रस्तुत किन ेके वलए भी उत्तिदायी ह।ै अन्य संवगों 
की तुलना में एक कायायलय में लंबा काययकाल होन ेके कािण, यह संवगय महत्वपूणय संस्थागत स्मृवत औि वनिंतिता 
प्रदान किता ह।ै फील्र् कायायलयों की दक्षता के साथ वहतधािकों की नजिों में इसकी िवव सीधे तौि पि रिकॉर्डसय के 
िखिखाव की वस्थवत पि वनभयि किती ह ैचाह ेवे बॉन्र्डस, बैंक गािंरटयों, वनधायिण, धन वापसीवापसी, न्याय 
वनणययन, अपीलों, वववध मामलों, बकायों, वनपटान अथवा नेमी प्रकाि की अनुमवतयों औि अनुमोदनों से 



संबंवधत हों। इससे वह तत्पिता  भी वनधायरित होती ह ैवजसके साथ रिकॉर्डसय औि पत्राचाि की पुन: प्रावप्त हो सकती 
ह ैऔि मामल ेअथवा वशकायतों के वनपटान की गवत अथवा समयोवचतता प्रभाववत होती ह।ै  
 

2020- 21 की कायय-योजना  

 

(i) 30.09. 2020 तक अनुसवचवीय संवगय के कतयव्य व वजम्मेदािी सुवनवित किना।  

 

(ii) 30.09. 2020 तक दो सप्ताह का एक अवनवायय प्रवेश प्रवशक्षण काययिम बनाना वजसमें कायायलय प्रक्रिया 
मैनअुल, ववत्तीय वनयम, सवचवीय काय, सीम शुल्क /जीएसटी के फील्र् कायायलयों में अपवेक्षत रिकॉर्य-कीवपंग , 

कम्प्यूटि कौशल औि सीमा शलु्क वववध औि काययवववध की आधािभूत समझ शावमल होंगी।  
 

(iii) ववत्तीय वषय 2020- 21 के अंत तक सभी सीमा शुल्क कायायलयों में इन संवगों से संबंवधत सभी अवधकारियों 
को चिणबद्ध रूप से प्रवशक्षण प्रदान किना।  
काियवाई  :मानव संसाधन ववकास महावनदेशालय , बोर्य, नावसन, ज़ोनल मुख्य आयकु्त। 
  
क.4  .वववभन्न दावों जैसे वचक्रकत्सा वबल , वदी भत्ता, यात्रा भत्ता वबल, िुट्टी नकदीकिण आक्रद के दावों को जमा 
किने औि उस पि अपेवक्षत काियवाई किने का वर्वजटाइज किना )यक्रद ऊपि प्रस्ताववत ई-कायायलय पैकेज में शावमल 
न हो तो(  

 

वतयमान वस्थवत 
 

अवधकारियों व स्टॉफ द्वािा सभी ववत्तीय दावे जैसे वचक्रकत्सा प्रवतपूर्तय वबल, यात्रा भत्ता /दैवनक भत्ता वबल , वदी 
भत्ता वबल आक्रद कागजी रूप में प्रस्ततु क्रकए जा िह ेहैं। इसी प्रकाि, अर्जयत िुट्टी सवहत िुट्टी के आवेदन हार्य कॉपी 
में प्रस्ततु क्रकए जा िह ेहैं। यह प्रक्रिया दावेदाि के वलए किकि होती ह।ै प्राय  :यह वशकायतें वमलती हैं क्रक जमा क्रकया 

गया दावा खो गया ह ै(औि इसवलए उस पि काियवाई नहीं की जा सकी) या संलह दस्तावेज  नहीं वमलन ेके कािण 
आपवत्त/कमी रिपोटय की जाती ह।ै हालांक्रक दावे के प्रस्तुवतकिण की तािीख औि उनके वनपटान की तािीख संबंधी 
आंकडों के िखिखाव के वलि िवजस्टि वनधायरित क्रकया गया है, तब भी प्राय  :यह वशकायतें वमलती िहती हैं क्रक 
वबलों पि प्रथम आवक -प्रथम जावक तिीके से काियवाई नहीं की जाती ह।ै  

 

इन करठनाइयों को देखते हुए औि स्टॉफ कल्याण के उपाय के रूप में यह वनतांत आवश्यक ह ैक्रक दावों के 
प्रस्तुवतकिण, उन पि काियवाई औि उनके वनपटािे के वलए वर्वजटल प्रक्रिया अपनाई जाए। इससे प्रशासवनक प्रधान 
इनकी प्रावप्त औि लंवबता की वनगिानी आसानी से किन ेमें सक्षम हो सकें गे। इससे इस हद तक पािदर्शयता आएगी क्रक 
दावेदाि अपने दावे की वस्थवत क्रकसी भी समय पि स्वयं देख सकता ह।ै 
 

यह समझा जाता ह ैक्रक कायय के इस महत्वपूणय क्षेत्र के वलए पहले से तैयाि सॉफ्टवेयि समाधान उपलब्ध हैं औि वनजी 
क्षेत्रों सवहत सावयजवनक क्षेत्र उपिमों में पहल ेसे ही प्रयोग में लाए जा िह ेहैं।   
 
 

2020- 21 की कायय-योजना  

 
 
 

(i) 30 वसतंबि, 2020 तक सभी ज़ोन अवधकारियों औि स्टॉफ के ववत्तीय दावों के प्रस्तुवतकिण, उस पि काियवाई 
औि उनके वनपटािे के स्वचालन हतेु उपयकु्त सॉफ्टवेयि प्राप्त किना।  
 

(ii)  1 क्रदसंबि , 2020 तक इस मॉड्यूक के प्रचालन को आिंभ किना 
 

काियवाई कताय  :जोनल मखु्य आयुक्त  

 

क.6 सेवा मामलों पि मुकदमों के संबंध में मॉड्यलू 
 



बोर्य ने फा .सं . 23011/11/2020 -एर् ाी-II से जािी अपन ेक्रदनांक 28.04. 2020 के पत्र द्वािा महावनदेशक 
)प्रणाली) से सीबीआईसी की वेबसाइट पि क्रदनांक 01 .01. 2020 तक लंवबत सेवा संबंधी अभी चल िह ेमुकदमों को 

लाने के वलए एक समर्पयत मॉड्यूल ववकवसत किन ेका अनिुोध क्रकया ह।ै रे्टा को अपलोर् क्रकए जाने के तौि-तिीके 
औि इस मॉड्यलू के काययचलन आिंभ होन ेकी तािीख दशायन ेका भी अनिुोध क्रकया गया ह।ै इसे तेजी से पणूय क्रकए 
जाने की आवश्यकता ह।ै  
 

महावनदेशक, प्रणाली से यह सुवनवित क्रकए जाने की अपेक्षा ह ैक्रक मॉड्यूल क्रदनांक 31.08. 2020 तक कायय किन े
लगे।  

 

काियवाईकताय  :प्रधान मह ाावनदशे /महावनदेशक , प्रणाली महावनदेशालय. 
 

क.7 ववभागीय पदोन्नवत सवमवत की बैठक ससमय आयोवजत किना 
 

कार्मयक एवं प्रवशक्षण ववभाग के क्रदनांक 08.05. 2017 के कायायलय ज्ञापन में ववभागीय पदोन्नवत सवमवत की बैठके 
आयोवजत किने हते ुमॉर्ल कैलेंर्ि क्रदया गया ह।ै इस कायायलय ज्ञा पन के अनुसाि क्रकसी रिवक्त वषय )कैलेंर्ि वषय) हते ु

पात्रता की वनणाययक तािीख अगल ेवषय की 1 जनविी होगी औि प्रशासवनक मंत्रालय/ववभाग द्वािा चयन पैनल 
अनुमोक्रदत चयन पनैल गरठत किने के वलए अंवतम तािीख कैलेंर्ि वषय की 31 क्रदसम्बि होगी। कार्मयक एवं प्रवशक्षण 

ववभाग दववािा जािी समयसीमा का सख्ती से पालन क्रकए जान ेकी आवश्यकता ह।ै     
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


