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सेवा म�,  

 महा�नदेशक/मु�य आयु�त 

 अ��य� कर एवं सीमा शु�कबोड� के अधीन। 

 

�वषय: संसद�य राजभाषा स�म�त क� तीसर� उपस�म�त �वारा �हदं� के �भावी

काया��वयन के बारे म� �व�भ�न बैठक� के दौरान �दए गए �नदेश� का 

अनुपालन सु�नि�चत करने के संबंध म�।

महोदय/महोदया,  

 उपयु��त �वषय पर माननीय 

राजभाषा नी�त के स�यक अनुपालन हेतु �दए गए राजभाषा

1. राजभाषा नी�त के समु�चत अनुपालन हेतु सभी प� �हदं� म� �लख�। 

2. ‘क’तथा ‘ख’�े�� से अं�ेजी म� �ा�त प�� का उ�र भी �हदं�

3. कं�यूटर पर �हदं� म� काम कर�। 

4. सभी रिज�टर� म� ��वि�टयां �हदं� म� ह� कर�। 

5. सभी �वीणता �ा�त अ�धकार� अपना 

6. सभी काय�साधक �ान

�दलवाना सु�नि�चत कर�

7. राजभाषा काया��वयन से जुड़े सभी जांच

8. �यि�तशः आदेश क� समी�ा राजभाषा काया��वयन स�म�त क� बैठक� म� क� जाए। 

9. नगर राजभाषा काया��वयन स�म�त क� बैठक� म� काया�लय के �शास�नक �धान 

अपनी सहभा�गता अ�नवाय� �प से सु�नि�चत कर�। 

10. ‘क’ तथा ‘ख’ �े�� म� ि�थत काया�लय� के सभी अनुभाग� को �हदं� म� काय� करने के 

�लए �व�न�द��ट कर�।  

 

�न�पादन�बंधनमहा�नदेशालय

Directorate General of Performance Management

अ��य�कर एवं सीमा शु�क

Indirect Tax and Customs

नई �द� ल�/ New Delhi–110002

.: 215553                                       �दनांक 

मु�य आयु�त (सभी),  

अ��य� कर एवं सीमा शु�कबोड� के अधीन।  

संसद�य राजभाषा स�म�त क� तीसर� उपस�म�त �वारा �हदं� के �भावी

काया��वयन के बारे म� �व�भ�न बैठक� के दौरान �दए गए �नदेश� का 

अनुपालन सु�नि�चत करने के संबंध म�। 

.............. 

उपयु��त �वषय पर माननीय संसद�य राजभाषा स�म�त �वारा समय

राजभाषा नी�त के स�यक अनुपालन हेतु �दए गए राजभाषा-संबंधी �दशा-�नद�श �न�नवत ह�

राजभाषा नी�त के समु�चत अनुपालन हेतु सभी प� �हदं� म� �लख�। 

�े�� से अं�ेजी म� �ा�त प�� का उ�र भी �हदं�/��वभाषी �प म� ह� द�। 

कं�यूटर पर �हदं� म� काम कर�।  

सभी रिज�टर� म� ��वि�टयां �हदं� म� ह� कर�।  

सभी �वीणता �ा�त अ�धकार� अपना 100% काय� �हदं� म� ह� कर�। 

साधक �ान �ा�त अ�धका�रय�/कम�चा�रय� को �वीणता �तर का ��श�ण 

�दलवाना सु�नि�चत कर�।  

राजभाषा काया��वयन से जुड़े सभी जांच-�बदंओुं क� �शास�नक समी�ा कर�। 

�यि�तशः आदेश क� समी�ा राजभाषा काया��वयन स�म�त क� बैठक� म� क� जाए। 

नगर राजभाषा काया��वयन स�म�त क� बैठक� म� काया�लय के �शास�नक �धान 

अपनी सहभा�गता अ�नवाय� �प से सु�नि�चत कर�।  

�े�� म� ि�थत काया�लय� के सभी अनुभाग� को �हदं� म� काय� करने के 

 

 

�न�पादन�बंधनमहा�नदेशालय 

Directorate General of Performance Management 

अ��य�कर एवं सीमा शु�क 

Indirect Tax and Customs 

110002 

�दनांक :   .07.2022  

संसद�य राजभाषा स�म�त क� तीसर� उपस�म�त �वारा �हदं� के �भावी 

काया��वयन के बारे म� �व�भ�न बैठक� के दौरान �दए गए �नदेश� का  

संसद�य राजभाषा स�म�त �वारा समय-समय पर 

�नद�श �न�नवत ह�:-  

राजभाषा नी�त के समु�चत अनुपालन हेतु सभी प� �हदं� म� �लख�।  

��वभाषी �प म� ह� द�।  

काय� �हदं� म� ह� कर�।  

चा�रय� को �वीणता �तर का ��श�ण 

�बदंओुं क� �शास�नक समी�ा कर�।  

�यि�तशः आदेश क� समी�ा राजभाषा काया��वयन स�म�त क� बैठक� म� क� जाए।  

नगर राजभाषा काया��वयन स�म�त क� बैठक� म� काया�लय के �शास�नक �धान 

�े�� म� ि�थत काया�लय� के सभी अनुभाग� को �हदं� म� काय� करने के 
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11. कं�यूटर पर काम करते समय तकनीक� श�द� का �योग अं�ेज़ी म� करने के बजाय 

देवनागर� �ल�प म� �लखकर ह� कर�। �हदं� का �योग करते समय सहज, सरल एव ं

आसान श�द� का �योग कर�।  

12.  अं�ेज़ी म� भेजे जाने वाले प�� म� भी �हदं� म� ह�ता�र करना सु�नि�चत कर�।  

13. सभी �कार के �शास�नक काय� केवल �हदं� म� ह� कर�।  

14. �हदं� के �र�त पड़े पद� को भरवाना सु�नि�चत कर�।  

15. �हदं� के पद� का सजृन राजभाषा �वभाग के �दनांक 22.07.2004 के काया�लय के 

�ापन सं�या – 13035/3/95/08 रा.भा. (नी�त एवं सम�वय) म� �न�हत अनुदेश� के 

अनु�प करवाएँ।  

16. काया�लय के 80% अ�धका�रय�/कम�चा�रय� ने य�द �वीणता/काय�साधक �तर का �ान 

�ा�त कर �लया है तो अपने सभी काया�लय� को अ�धसू�चत करवाना सु�नि�चत कर�। 

इस संबंध म�, �नदेशक (रा.भा.), �व� मं�ालय, राज�व �वभाग से प�ाचार करना 

सु�नि�चत करे।  

17. अं�ेज़ी के अखबार� म� केवल अ�ंेज़ी म� ह� �व�ापन �दया जाए तथा �हदं� के अखबार� 

म� केवल �हदं� म� ह� �व�ापन देना सु�नि�चत कर�।  

18.   �व�ापन� पर �यय करते समय अ�धकतम �यय �हदं� तथा �े�ीय भाषाओं म� एवं 

अं�ेज़ी �व�ापन� पर �यूनतम �यय �कया जाए।  

19. काया�लय म� व�र�ठ अ�धकार� अपने कामकाज म� �हदं� को वर�यता �दान कर� तथा 

अधीन�थ का�म�क� को �हदं� म� कामकाज करने हेतु �े�रत एवं �ो�सा�हत कर�।  

20. �हदं� काय�शालाओं का आयोजन ��येक �तमाह� म� सु�नि�चत कर�।  

21. �हदं� �दवस/स�ताह/स�मेलन/संगो�ठ� का आयोजन ��येक काया�लय म� यथा अपे��त 

करवाएँ।  

22. �हदं� श�दकोश/�हदं� श�दावल� का �वतरण ��येक अनुभाग म� करवाएँ।  

23. काया�लय के अ�धसू�चत होने के प�चात राजभाषा �नयम 1976 के �नयम 8(4) के 

तहत ��येक �वीणता �ा�त अ�धकार�/कम�चार� के �लए अपना शत-��तशत काय� �हदं� 

म� करने के �लए �यि�तशः आदेश जार� करवाना सु�नि�चत कर�।  

24. काया�लय म� �हदं� ��श�ण के �लए �हदं� रो�टर तैयार करवाएँ तथा �हदं� भाषा के 

��श�ण/�हदं� टंकण/आशु�ल�प के ��श�ण हेतु का�म�क� को यथा अपे��त ना�मत 

�कया जाए।  

25. �हदं� पु�तक� क� खर�द पर 50% �यय �नयमानसुार करवाना सु�नि�चत कर�।  
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26. सरकार� �योजन� के �लए �हदं� के �गामी �योग, राजभाषा अ�ध�नयम, 1963 और 

उसके अधीन आदेश� क� �यव�था के �भावी अनुपालन/काया��वयन के �लए जांच 

�ब�द ुबनाना सु�नि�चत कर�।  

27. राजभाषा काया��वयन स�म�त के अ�य� एवं सद�य� �वारा अपना शत-��तशत 

काया�लयीन काय� �हदं� म� करना सु�नि�चत कर�।  

28. राजभाषा काया��वयन क� �तमाह� बैठक का आयोजन यथासमय सु�नि�चत करने के 

संबंध म� :- माननीय संसद�य राजभाषा स�म�त ने �नर��ण के दौरान यह महसूस 

�कया  

 है �क �व�भ�न आयु�तलय�/�नदेशालय�/काया�लय� �वारा राजभाषा काया��वयन संबंधी 

बैठक� का आयोजन यथासमय नह�ं �कया जा रहा है तथा कुछ काया�लय� म� राजभाषा 

काया��वयन स�म�त क� बैठक क� अ�य�ता काया�लय �मुख अथा�त �धान 

आयु�त/आयु�त �वारा �कए जाने के बजाय अपर आयु�त �वारा क� जा रह� है। इस 

माननीय स�म�त ने गंभीरता से �लया है तथा यह �नदेश �दया है �क राजभाषा 

काया��वयन स�म�त क� बैठक क� अ�य�ता केवल काया�लय �मुख अथा�त �धान 

आयु�त/आयु�त �वारा ह� क� जाए। य�द �कसी कारणवश बैठक क� तार�ख के �दन 

काया�लय �मुख अनुपि�थत ह� तो बैठक क� तार�ख उनक� अनुम�त से बढ़ा ल� जाए 

तथा बैठक का आयोजन केवल उ�ह�ं क� अ�य�ता म� यथासमय �कया जाए।  

29. राजभाषा अ�ध�नयम क� धारा 3(3) के अंतग�त आने वाले कागजात� को ��वभाषी �प 

म� जार� करने के संबंध म� :- इसके अंतग�त सामा�य आदेश, संक�प, �नयम 

अ�धसूचनाएं, �शास�नक एवं अ�य �रपोट�, �ेस �व�ि�तयाँ, सं�वदाए,ँ करार, 

अनु�ि�तयाँ (लाइसे�स), अनु�ा-प� (पर�मट), �न�वदा सूचनाएँ, �न�वदा फॉम�, संसद 

के �कसी सदन या सदन� के सम� रखे गए �शास�नक तथा अ�य ��तवेदन आ�द 

को �हदं� और अं�ेज़ी अथा�त ��वभाषी �प म� जार� �कया जाना सु�नि�चत कर�।  

30. राजभाषा काया��वयन स�म�त क� �तमाह� �ग�त �रपोट� का राजभाषा �वभाग को तथा 

इस महा�नदेशालय को �तमाह� क� समाि�त के प�चात 20 �दन के भीतर �रपोट� 

भेजना सु�नि�चत करना :- राजभाषा काया��वयन संबंधी �तमाह� �ग�त �रपोट� को 

राजभाषा �वभाग के संबं�धत �े�ीय काया��वयन काया�लय को ऑनलाइन भेजना तथा 

�न�पादन �बंधन महा�नदेशालय को �तमाह� क� समाि�त के प�चात 20 �दन के 

भीतर �रपोट� भेजना सु�नि�चत कर�।  

31. आयु�तालय के सभी क��यूटर� पर सरकार� कामकाज �हदं� म� करने के �लए 

यू�नकोड का �योग सु�नि�चत करने के बारे म� :- काया�लय के सभी क�यूटर�/लैपटॉप 

पर �हदं� म� सरकार� कामकाज सु�नि�चत करने के �लए यू�नकोड का �योग �कया 

जाए।  
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32. राजभाषा �वभाग के चालू वष� के वा�ष�क काय��म म� दशा�ए गए मद� पर कार�वाई 

सु�नि�चत करने के बारे म�:- राजभाषा �वभाग के वा�ष�क काय��म क� �व�भ�न मद� 

पर आव�यक �नण�य �लए जाएं तथा उन पर अनुवत� कार�वाई करते हुए अनुपालन 

सु�नि�चत �कया जाए। 

33.  �न�पादन �बंधनमहा�नदेशालय, नई �द�ल� को राजभाषा संबंधी कोई भी प�/�रपोट� 

आयु�त अथा�त संयु�त स�चव �तर के अ�धकार� के ह�ता�र के तहत ह� भेजी जाए। 

�वशेष प�रि�थ�त म�, य�द �कसी अ�य अ�धकार� �वारा प�ाचार �कया जाता है तो 

उसे आयु�त महोदय के अनुमोदन के प�चात ह� भेजा जाए। 

34. कृपया सभी आयु�तालय/�नदेशालय इस ओर �वशेष �यान द� �क य�द उनके काया�लय� 

म� �हदं� के पद सिृजत नह�ं ह� तो संबं�धत आयु�तालय/�नदेशालय अपने �नयं�क 

काया�लय के मा�यम से �हदं� पद� के सजृन हेतु आव�यक प�ाचार करना सु�नि�चत 

कर�। 

35. सभी आयु�तालय/�नदेशालय ��येक वष� एक राजभाषा स�मेलन का आयोजन करवाना 

सु�नि�चत कर�। 

36.  कृपया अपने आयु�तालय/�नदेशालय के मु�यालय के सभी अनुभाग� म�, राजभाषा 

काया��वयन क� ि�थ�त का �नर��ण शत-��तशत करना सु�नि�चत कर� एवं इसके 

अलावा, सभी अधीन�थ मंडल काया�लय� म� राजभाषा काया��वयन क� ि�थ�त का 

�नर��ण भी शत-��तशत करवाना सु�नि�चत कर�।  

 

 कृपया उ�त �ब�दओुं पर आव�यक कार�वाई सु�नि�चत कर� तथा इस प� को अपने 

सभी अधीन�थ काया�लय� म� भी समु�चत अनुपालन हेतु प�रचा�लत करवाना 

सु�नि�चत कर�।  

                                                      भवद�या, 

 

 

 

           (अ�मता �सहं) 

अपर महा�नदेशक 

��त�ल�प :   

1. संयु�त स�चव (�शासन), �व� मं�ालय, राज�व �वभाग, क� ��य अ��य� कर एवं सीमा 

   शु�क बोड�, नॉथ� �लॉक, नई �द�ल�। 

2. अधी�क (मु�यालय), �न�पादन �बंधन महा�नदेशालय, नई �द�ल� को �न�पादन 

   �बंधन महा�नदेशालय, नई �द�ल� क� वेबसाइट पर अपलोड कराने हेतु।   
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